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ACADEMY FOR
EDUCATIONAL DEVELOPMENT

Osnovan 1961. godine, AED je nezavisna,
neprofitna usluzna organizacija iz Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava posveéena potrebama
ljudskog razvoja u SAD-u i inozemstvu. AED
Sirom svijeta provodi vise od 100 projekata koji
se odnose na zdravlje, pismenost, razvoj
civilnog drustva i zastitu okoliSa. Potpora
hrvatskim NVO-ima (CroNGO), tj. rad usmjeren
na odrzivost nevladinog sektora u Hrvatskoj,
trogodisnji je program koji financira Americka
agencija za medunarodni razvoj (USAID),
a provodi ga Academy for Educational Deve-
lopment (AED). Cilj programa je daljnji razvoj
dinami¢nih, raznovrsnih i utjecajnih hrvatskih
nevladinih organizacija koje djeluju uz podrsku
javnosti i u suradnji s ostalim sektorima drustva.
CroNGO pruza raznovrsne usluge NVO-ima i
grupama u zajednici Sirom Hrvatske, ukljucujuci
financiranje projekata, tehnicku pomo¢,
edukaciju, jacanje kapaciteta i razmjenu infor-
macija. Isto tako, putem ovog programa AED s
nevladinim sektorom tijesno suraduje na
daljnjem razvoju poticajnog okruzenja za civilno
drustvo u Hrvatskoj, na povecanju javne
vidljivosti, na ja¢anju gradanske svijesti te vecoj
uklju€enosti u rad udruga i gradanskih inicijativa
Sirom zemlje.

Razvoj zajednice kao i odrzivost NVO-sektora
kljuéni su za odrzivost programa CroNGO. AED
je pokrenuo ovo istrazivanje o drustvenoj
odgovornosti poduzeé¢a namjeravajuci bolje
razumjeti ulogu koju gospodarstvo trenuta¢no
igra u vlastitim zajednicama kako kroz svoje
osnovno poslovanje tako i ukljuéivanjem u
zajednicu. Pritom, istraZzujuéi aktualne poslovne
prakse, nadali smo se da ¢emo modci napraviti
procjenu doprinosa koji gospodarstvo pruza
razvoju u Hrvatskoj kao i bolje razumjeti
medudjelovanje izmedu gospodarstva i udruga
Sirom zemlje. AED ovo istrazivanje vidi kao prvi
korak u nastojanju da se drustvena odgovornost
poduzeéa (DOP) u zemlji istakne i popularizira
te da se potaknu vazna partnerstva izmedu
razli¢itih sektora drustva. Radovalo nas je $to
smo bili u prilici partnerski suradivati i s
Medunarodnim forumom poslovnih lidera,
koji je dao doprinos svojim stru¢nim znanjima
na medunarodnom polju, te MAP Savjetova-
njima ¢ije su poznavanje lokalne situacije i
profesionalnost bili klju¢ni za uspjeh ovog
projekta. Za detaljnije informacije o CroNGO
programu molimo posjetite stranice:
www.aed.hr

IBLF

THE PRINCE OF WALES
INTERNATIONAL BUSINESS
LEADERS FORUM

THE PRINCE OF WALES
INTERNATIONAL BUSINESS LEADERS

FORUM (IBLF)

IBLF je medunarodna neprofitna organizacija koju
vode gospodarstvenici, a koju je 1990. godine
osnovala Njegova Kraljevska Visost princ od Walesa
kao odgovor na nove drustvene izazove neodrzivoga
gospodarskog rasta i promjena u svjetskom
gospodarstvu.

Forum strateski suraduje s gospodarstvom, civilnim
drustvom i javnim sektorom kako bi se ostvario
drustveno, gospodarski i ekoloski odrziv razvoj.
Podupiru ga vodece nadnacionalne tvrtke, a djeluje
na medunarodnoj razini, usredotocivsi se na gospo-
darstva u razvoju i tranziciji. Forum je aktivan na
podrudju srednje i isto¢ne Europe od ranih 1990-ih,
gdje potice gospodarstvo da iskoristi svoje vjestine i
resurse u suocavanju s izazovima tranzicije i
promicanju ukljucivanja gospodarstva u razvojnu
problematiku uz primjenu medusektorskog pristupa.
Putem njegovih afirmiranih partnerskih mreza i pri-
druzenih organizacija vise od 300 nacionalnih i
medunarodnih tvrtki redovno pridonosi programima
lokalnog razvoja i znacajan je ¢imbenik u podrucjima
kao Sto su razvoj poduzetnistva, edukacija, obra-
zovanje, rad s mladima, upravljanje okolisem,
upravljanje poduzecem i potpora udrugama. IBLF-
ov cilj u jugoistoénoj Europi jest podizanje svijesti o
odgovornim poslovnim praksama, mobiliziranje
gospodarstva tako da od toga korist imaju i
gospodarstvo i drustvo, te, putem medusektorskih
partnerstava, promicanje dugoro¢nog razvoja, po-
slijeratnog pomirenja i reintegracije u regiji. Hrvatska
je jedna od najrazvijenijih zemalja u jugoisto¢noj
Europi, a mnoge tvrtke dokazano posluju na
drustveno odgovoran nacin, osobito u obliku
ukljucivanja u zajednicu i korporativnog davanja.

Ukljuéivsi se u ovaj istrazivacki projekt zajedno s
lokalnim AED-ovim programom i MAP Savjeto-
vanjima, IBLF je mogao unijeti svoje medunarodno
iskustvo i znanje u sferi DOP-a i razvoja prakti¢no
usmjerenih partnerskih inicijativa kao i strukturirati
izvjestaj te ponuditi okvire DOP-a radi suo¢avanja
sa izazovima koji u Hrvatskoj i zemljama jugoisto¢ne
Europe zahvacaju Siroko i raznoliko problematsko
podrucje.

Forum vjeruje da koncept drustvene odgovornosti
poduzeca (DOP) i moguénost da se pomocu njega
izgradi most izmedu ciljeva gospodarstva i Sirih
razvojnih ciljeva mogu biti vrlo ucinkovito sredstvo
ostvarenja promjena i razvoja. Ovom analizom
trenutacne razine i rasirenosti praksi DOP-a te
analizom njihovog konteksta, znacajki kao i primjera
dobrih praksi te predloZzenog okvira za buduce
aktivnosti zeljeli bismo potaknuti daljnje aktivnosti
u sferi DOP-a na svim razinama, $to podrazumijeva
podizanje svijesti, razvoj znanja, prakti¢no djelova-
nje, Sirenje dobrih praksi kako unutar same Hrvatske
tako i, nadamo se, u susjednim zemljama jugoisto-
¢ne Europe. Za detaljnije informacije molimo
posjetite: www.iblf.org

MAP SAVJETOVANJA d.o.o.

MAP Savjetovanja su medunarodna konzul-
tantska tvrtka sa sjediStem u Hrvatskoj. MAP-
ova stru¢na podruéja pokrivaju rodnu
problematiku, civilno drustvo i drustvenu
politiku, prvenstveno u zemljama bivse
Jugoslavije, srednje i isto¢ne Europe te ne-
kadasnjeg Sovjetskog Saveza. MAP-ova
nastojanja su usmjerena na holisticke
organizacijske intervencije koje unapreduju
uCenje i poti¢u razvoj. Svaki pristup,
oblikovan prema specifiénim potrebama
klijenta, temelji se na interaktivhom
“MAPiranju” koncepata, praksi i prilika za
ostvarenje promjena.

MAP-ova zainteresiranost za problematiku
DOP-a usko je povezana s dugoro¢nim
djelovanjem njegovih osnivaca na razli¢itim
drustvenim podrucjima, $to ukljucuje miro-
tvorni i proturatni aktivizam, unapredenje
polozaja Zena, kao i utjecaj drustvenih
pokreta na Siru problematiku drustvenih
politika. MAP je zahvalan na prilici za
stjecanje znanja koju nam je pruzio AED kao
pokretac istrazivanja, kao i na dodatnim
struénim znanjima koja je IBLF velikodusno
nudio. Kao tvrtki koja je na svom pocetku,
od iznimne vrijednosti bila nam je povlastica
da mozemo ¢uti poslovne lidere, bila rije¢ o
njihovim tvrtkama ili pak kada bi govorili o
vlastitom osobnom razvoju. Za detaljnije
informacije o MAP-u molimo posjetite

stranice: www.map.hr

Ovo istrazivanje je podrzano od strane Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID).
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Glavna metodologija primijenjena u ovom istrazivanju bila je kvalitativna i kvantitativna analiza podataka
prikupljenih u 64 intervjua i upitnika, u $to je bilo uklju¢eno 36 tvrtki, 18 udruga, dvije drzavne ustanove, jedno
tijelo koje se bavi oblikovanjem medusektorskih politika, tri poslovne organizacije/udruzenja, tri strukovne
organizacije, dva predstavnika medija i jedan nezavisni strucnjak. Istrazivanje je provedeno tijekom ljeta i jeseni
2003. Premda je glavni interes istrazivanja bio usmjeren na tvrtke, svjesno se nastojalo ukljuciti predstavnike ostalih
glavnih dionika, buduéi da se njihov utjecaj i rad na promicanju aktivnosti DOP-a smatraju vrlo vaznim za razvoj i
provedbu ovog koncepta.

U tvrtkama su bili intervjuirani iskljucivo njihovi lideri — generalni direktori, ¢lanovi upravnog odbora, odnosno
voditelji odjela za marketing, komunikacije, ljudske resurse ili strategiju poduzeca. Analiza svake tvrtke/organizacije
kombinirana je s pregledom javno dostupnih informacija o svakom odabranom ispitaniku. (Sve klju¢ne intervjuirane
osobe navedene su u prilogu |.)

Kriteriji za odabir tvrtki u sklopu ovog istrazivanja bili su:

vidljivost njihovog djelovanja na polju DOP-a — na osnovi njihovih vlastitih izvjestaja te obavijesti medija, udruga i
nezavisnih strucnjaka;

regionalna rasporedenost (Zagreb, Istra, Zagorje, Dalmacija, Slavonija);
zastupljenost razliCitih sektora, od teske industrije, proizvodnje hrane, do prodaje i bankarstva, te

struktura vlasnistva tvrtki (nacionalnih i medunarodnih).

Kao sto je i bilo predvideno, uzorak ne predstavlja hrvatsku poslovnu zajednicu kao cjelinu, nego se prvenstveno
usredotocio na tvrtke koje su u nekoj mjeri vec bile prepoznate kao promicateljice DOP-a i na one koje su se mogle
uklopiti u tijesni kalendar ovog istrazivackog projekta. Dodatno, 18 ukljucenih NVO-a odabrano je tako da se osigura
raznolikost podrucja aktivnosti i prostornog smjestaja, no oni su samo mali uzorak sektora u kojem postoji vise od
20.000 registriranih udruga u Hrvatskoj. Ipak, s obzirom da pripadaju skupini istaknutijih i snalazljivijih udruga, ovi
NVO-i su zanimljiv mini uzorak sli¢can onom koji se odnosi na tvrtke. Svi ispitanici dali su vrijedne informacije koje
su pridonijele analizi stanja DOP-a u Hrvatskoj danas.

Istrazivanje je takoder obuhvatilo analizu medijske pokrivenosti u dvomjese¢nom razdoblju od I. lipnja do 31. srpnja
2003. kako bi se dobio uvid u javno predstavljanje DOP-a u Hrvatskoj, procijenilo svakodnevnu primjenu ovoga
koncepta i vidljivost razli¢itih praksi DOP-a.

Vremenski okvir ovog istrazivanja bio je ogranicen, pa je, s obzirom na prakti¢ne razloge, dobar dio istrazivanja
proveden tijekom ljetnih mjeseci. Zbog toga, nazalost, nismo mogli doci u kontakt sa svim klju¢nim akterima onako
kako je planirano, nego smo se sreli s onima koji su bili na raspolaganju u okviru zadanoga vremenskog roka
predvidenog za provedbu ispitivanja. Isto tako, zbog opsega i strukture ovog izvjeStaja, nismo mogli istaknuti sve
primjere dobrih praksi o kojima smo saznali tijekom istraZivanja niti smo mogli dati detaljnije informacije o razlic¢itim
aktivnostima koje se provode u ovom podrucju, nego prvenstveno dajemo snimku postojeceg stanja i Hrvatske u
danasnjem trenutku. Ipak, ovu cinjenicu ne bi trebalo tumaciti tako da bi doprinos jednih bio imalo manje vrijedan
od rada onih drugih.
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U posljednjih deset godina u sredistu pozornosti bili su zabrinutost za svjetsku sigurnost i napetosti izmedu
suprotstavljenih glediSta o ucincima globalizacije, dok su istovremeno rasli snaga i vaznost gospodarstva te njegova
uloga u globalnom ekoloskom i drustvenom razvoju. Isto tako, i u Hrvatskoj je prepoznata vaznost gospodarstva za
odrZivi razvoj zemlje, a privatni sektor, jednako kao i drzava i civilno drustvo, pocinje prihvacati koncept “drustvene
odgovornosti poduzeca” (DOP). U prilog tome govori ¢injenica da DOP tvrtkama koje posluju u Hrvatskoj i regiji
jugoistocne Europe poboljsava ugled, osigurava Siru poslovnu prihvacenost, jaca konkurentnost i omogucuje
postizanje dugoro¢no odrzivog razvoja.

U lipnju 2003. godine program Academy for Educational Development (AED) pod nazivom CroNGO (bavi se
odrzivoséu NVO sektora i gradanskim aktivnostima), Medunarodni forum poslovnih lidera princa od Walesa (IBLF
- medunarodna neprofitna organizacija koju vode gospodarstvenici i koja radi na promicanju DOP-a) i MAP
Savjetovanja (hrvatska konzultantska tvrtka koja se bavi drustvenim razvojem) okupili su se u partnerstvu radi
provedbe istrazivanja o DOP-u u Hrvatskoj. Od lipnja 2003. do rujna 2003. ovo istraZivanje obuhvatilo je pregled
postojece literature, analizu medijske pokrivenosti DOP-a te intervjuiranje predstavnika vise od 60 tvrtki, drzavnih
ustanova, poslovnih udruzenja/organizacija, strucnih tijela, nevladinih organizacija (udruga, tj. NVO-a) i medija.

Ciljevi ovog istrazivanja, medu prvima te vrste u Hrvatskoj, bili su:
procijeniti rasprostranjenost i utvrditi znacajke odgovornih poslovnih praksi u zemlji;

istraziti kulturni, povijesni i institucionalni kontekst u kojem tvrtke razvijaju svoje pristupe DOP-u i aktivnosti s
tim u svezi; te

sakupiti informacije o postojeéim najboljim praksama i partnerskim inicijativama.

Svrha istraZivanja bila je podi¢i razinu svijesti o DOP-u i njegovom utjecaju, istraziti i mogucénosti i izazove, te dati
niz preporuka za ucinkovite buduce aktivnosti i promicanje DOP-a u Hrvatskoj. Isto tako, nadamo se da ¢e ovaj
izvjestaj gospodarske subjekte i ostale kljucne aktere potaknuti da se angaziraju na daljnjem razvoju temeljenom na
sadasnjem iskustvu i aktivnostima, kao i da ¢e ih potaknuti na partnerski rad i razvoj novih podrucja suradnje kao
doprinosa daljnjem razvoju Hrvatske i regije.

Izvjestaj istice kvalitetu sadasnjih aktivnosti hrvatskih tvrtki te razmatra izazove i moguénosti daljnjeg djelovanja sa
svrhom Sireg razvijanja i razumijevanja koncepta DOP-a, te poticanja konkretnih aktivnosti kako u zemlji tako i u
regiji. Posebnost konteksta u Hrvatskoj, kao jednoj od najmladih zemalja u Europi, razmatra se u svjetlu njenih
sadasnjih i buducih praksi DOP-a. Medu ¢imbenike koji u Hrvatskoj utjecu na oblikovanje sredine u kojoj se DOP
razvija kao i na pristup DOP-u spadaju novije snazno politicko opredjeljenje za ulazak u EU, zakomplicirano
hrvatskim naslijedem iz jugoslavenskog drustvenog i gospodarskog sustava, te izazovi demokratizacije i viSestruke
tranzicije koje su prekinuli rat, razaranje, seobe velikih razmjera i pove¢ana ekonomska nejednakost.

Evo nekih od kljuénih nalaza istrazivanja koje je predmet ovog izvjestaja:

premda su koncept “drustvena odgovornost poduzeca” i njegova terminologija relativno novi u Hrvatskoj, uocena
je visegodisnja tradicija ukorijenjenosti DOP-a u zajednici i upoznatost s mnogim njegovim vidovima;

medu c¢imbenike u hrvatskom gospodarstvu koji su vazni za razumijevanje koncepta DOP-a i pristupa koji se
razvijaju spadaju: vlasnicka struktura tvrtke, liderske sposobnosti, veli¢ina i sektor gospodarstva;

ugled tvrtke vazan je motivator za angazman gospodarskih subjekata u sferi DOP-a, a neke su od koristi koje
hrvatske tvrtke mogu ostvariti uvodenjem DOP-a u svoju praksu: pobolj$ana ucinkovitost poslovanja,
zaposljavanje novih ljudi, njihova motivacija i zadrzavanje; konkurentnost i polozaj na trzistu;

razliciti se vidovi DOP-a i zagovaraju i provode u hrvatskoj poslovnoj zajednici, premda dobar dio toga nije
strateski strukturiran niti se o tome izvjestava;

postoje mnoge s DOP-om povezane aktivnosti koje se provode u zemlji, pri ¢emu je vecina njih i nadalje na razini
korporativnog davanja, no ima i nekoliko primjera strateskih i profinjenijih pristupa koji osnovnu poslovnu
aktivnost tvrtke vezuju za Siru odgovornost prema njenim mnogobrojnim dionicima;



Hrvatske tvrtke najaktivnije su u sljede¢im podrucjima DOP-a:

Osnoune posloune prakse (tj. one vezane uz osnovnu poslovnu djelatnost) — ulaganja u razvoj ljudskih
resursa, edukaciju i obrazovanje; unapredenje normi kvalitete za proizvode i procese; briga o potrosacu;
procesi unapredenja u upravljanju okolisem te ulaganja u ekoloski ucinkovite tehnologije i obrazovanje;

Ukljucenost u zajednicu i korporativno davanje — uglavnom novcane donacije i donacije u naravi usmjerene
prema NVO-ima i ostalim organizacijama koje djeluju na podrucjima kao Sto su sport, zdravlje, djeca,
mladi, drustveno marginalizirane skupine i ostalo.

stupanje u partnerstvo razlicitih sektora radi opéeg razvoja u Hrvatskoj je vrlo ogranic¢enih razmjera, uglavnom
zato Sto se razli¢iti sektori drustva ne razumiju, a odgovarajuc¢i mehanizmi i vjestine koji bi olaksali takav odnos
nisu razvijeni u dovoljnoj mjeri;

kada je rije¢ o DOP-u, poticajnost okruzenja u Hrvatskoj na niskoj je razini, a razumijevanje i volja drzave da se
uklju¢i u medusektorski partnerski pristup razvoju ograniceni su.

SADRZA] 1ZVJESTA)A:

Prvo poglavlje izvjestaja uvodi drustvenu odgovornosti poduzec¢a (DOP) kao novu poslovnu temu i osvrée se na
evoluciju DOP-a u novijoj povijesti. Ono daje informacije o globalnom kontekstu u kojem se ova tema Sirila i
razvijala, te prikazuje poslovnu opravdanost DOP-a - koristi od angaziranja. Ovo poglavlje isto tako daje kako okvir
za razumijevanje i strukturiranje DOP-a, tako i za razmatranje niza tema vezanih uz DOP. U nastavku poglavlja
govori se 0 sredstvima i mehanizmima strateske provedbe DOP-a unutar tvrtke, a poglavlje se zakljucuje pregledom
aktualnih kretanja i rasprava koje se u Europi odvijaju o DOP-u, navodeci iskustva u zapadnoj, srednjoj i isto¢noj
Europi (sadasnje i buduce zemlje pristupnice) u primjeni DOP-a kao sredstva za ostvarenje promjena.

Nakon uvoda u DOP u globalnom i Sirem europskom kontekstu, drugo poglavlje suZava zariste interesa kako bi se
DOP razmotrio u hrvatskom kontekstu. Daje se pregled geneze odgovornog poslovanja u zemlji te kratak osvrt na
zakonodavni i politicki okvir. Nakon toga se razmatraju kljucni ¢imbenici koji u Hrvatskoj utjecu na DOP. Navode se
za Hrvatsku specifi¢ni aspekti poslovne opravdanosti DOP-a te identificiraju kljucni akteri vazni za promicanje DOP-a
u Hrvatskoj.

Ovo poglavlje istice primjere dobre prakse u Hrvatskoj ostvarene kroz:
osnovne poslovne aktivnosti;
ukljucenost u zajednicu i korporativno davanje;

dijalog o politikama, zagovaranje i jacanje institucija.

U ovom poglavlju prikazuju se neke od klju¢nih tema DOP-a, i to na polju okolisa, poslovnog upravljanja i korupcije
te zdravlja. Drugo poglavlje zavr$ava kratkim osvrtom na neke od sredstava i mehanizama DOP-a koji su posebno
bitni za Hrvatsku, kao $to su vodstvo i izvjeStavanje.

Trece poglavlje bavi se NVO-ima kao vrlo vaznim akterima i partnerima na polju DOP-a te medusektorskim
partnerstvom kao mehanizmom neophodnim za daljnji razvoj DOP-a koji, sa svoje strane, dinamizira drustveni i
gospodarski razvoj zemlje. Nakon pregleda vrsta NVO-a u Hrvatskoj koji se bave problematikom DOP-a, ovo
poglavlje isti¢e dodanu vrijednost partnerskog pristupa u rjeSavanju poslovnih i razvojnih problema tako da se
ponude integrirana, razvojno poticajna rjeSenja zasnovana na suradnji i uklju¢enosti subjekata. Konac¢no, ovo
poglavlje se osvrée na medusektorska partnerstva u Hrvatskoj prikazujuci neke domace prepreke i izazove u izgradnji
partnerstava te dajuci nekoliko primjera dobrih praksi koje postoje na ovom podrucju.

Izvjestaj se zakljuéuje identificiranjem glavnih izazova DOP-a u Hrvatskoj danas te se navode moguénosti i daju
preporuke o tome kako u zemlji posti¢i napredak na ovom polju.



Kao glavni izazovi utvrdeni su:
ogranicena svijest o DOP-u u svim sektorima drustva;
nepostojanje koordinirane strategije promicanja DOP-a;
ograni¢enost medusektorskog dijaloga i partnerstava;
malobrojnost modela ukljucivanja gospodarstva u zajednicu;
sporadi¢no izvjestavanje o aktivnostima na polju DOP-a;
neintegriranost strategija DOP-a na svim razinama poduzeda;
nepostojanje strategije drustveno odgovornog ulaganja;

vrlo ogranicen opseg formalnog obrazovanja o DOP-u u sveucilisnim programima.

Preporuke za razvoj DOP-a u zemlji usredotocuju se na sljedece potrebe:
podizanje svijesti o DOP-u u cijeloj Hrvatskoj;
edukacija o izgradnji partnerstava za sve sektore;

poboljsanje koordiniranosti medu poslovnim udruZenjima/organizacijama u izradi platforme za razmjenu najboljih
praksi DOP-a i lobiranje pri drzavnim tijelima s ciljem stvaranja okruzenja poticajnog za DOP;

pomoc¢ gospodarstvu u ugradnji i primjeni strategija DOP-a te u izvjeStavanju o tim aktivnostima;

pruzanje tehnicke pomo¢i NVO-ima s ciljem njihove aktivnije suradnje s poslovnim sektorom i osiguranje lako
dostupnih informacija o nevladinom sektoru u Hrvatskoj.

Konacno, ukljucen je i okvir djelovanja koji identificira neke od mogucih sljedecih koraka koje svaki klju¢ni akter
(tj. gospodarstvo, NVO-i, poslovna udruzenja/organizacije, drzava, akademski svijet i mediji) mogu poduzeti radi
promicanja DOP-a u Hrvatskoj.

Izvjestaj zavrsava komentarom da, kao i vecina drustvenih pitanja, slozenost DOP-a upucuje na Cinjenicu da ne
postoji “Carobni $tapi¢” u obliku jedinstvenog obrasca ponasanja ili odredene preporucene politike koji bi situaciju
promijenio preko noci. Gospodarstvo ne moZe djelovati samo. Ono treba potporu i suradnju s drugim sektorima
drustva kako bi bilo uspjesno.

Premda je ovaj izvjestaj prvenstveno “zagrebao po povrsini” jedne slozene i sve vaznije teme, nadamo se da ¢e
pridonijeti snaznijem tematiziranju DOP-a u odnosu na dosadasnje stanje u Hrvatskoj te da ¢e na povrsinu iznijeti
neka iznenadujuca otkrica i identificirati neke od trendova i ¢imbenika koji pridonose razvoju DOP-a u zemlji.



PREVLADAVAJUCI STAVOVI | DEFINICIJE

U svom najsirem smislu, drustvena odgovornost poduzec¢a (DOP) odnosi se na utjecaj poduzeca na drustvo te ulogu
gospodarstva u odrzivom razvoju. To je Sirok koncept, a predodZbe o njemu i definicija njega samoga razlikuju se
ovisno o pojedina¢nom kontekstu (zemlja, gospodarski sektor, vrsta i velicina tvrtke te njena vlasnicka struktura).
Kod DOP-a se opcenito radi o tome da poduzece preuzima odgovornost za svoje aktivnosti koje nadilaze sferu
iskljucivo komercijalnih interesa. Neki ga smatraju nacinom ostvarivanja konkurentske prednosti, drugi pak vaznim
odgovorom na rastuce potrebe glavnih dionika kao $to su zaposlenici, ulagaci, potrosaci te aktivisti i stru¢njaci za
pitanja okolisa.

Organizacije koje djeluju na podrucju DOP-a definiraju ga na razlicite nacine:

Organizacija Business for Social Responsibility (BSR; Poslouni svijet za drustvenu odgovornost) tumaci DOP kao
“postizanje komercijalnog uspjeha na nacin da se postuju eticke vrijednosti, ljudi, zajednice i prirodni okolis”.'

Organizacija International Business Leaders Forum (IBLF) DOP shvaca kao promicanje odgovorne prakse u
gospodarstvu koja gospodarstvu i drustvu koristi te olakSava ostvarenje drustvenoga, gospodarskog, ekoloski
odrzivog razvoja maksimirajuéi pozitivan utjecaj gospodarstva na drustvo uz istovremeno svodenje negativnih
ucinaka na minimum.

Organizacija World Business Council for Sustainable Development (WBCSD; Svjetski poslovni savjet za odrZivi
razvoj) definira DOP kao “opredijeljenost gospodarstva da pridonosi odrzivom gospodarskom razvoju, radeci sa
zaposlenicima, njihovim obiteljima, lokalnom zajednicom i cjelokupnim drustvom na unapredenju kvalitete
Zivota.”?

DOP svoje mjesto nalazi tamo gdje se susre¢u gospodarska korist i korist za drustvo u Sirem smislu. Uvecana
vrijednost na strani dionicara nije uvijek u potpunosti kompatibilna s interesima, ciljevima i potrebama koje isticu
klju¢ni dionici. Na DOP se sve vise gleda kao na sredstvo kojim gospodarstvo nastoji ostvariti ravnotezu izmedu
vlastitog poriva za ostvarenjem dobiti i drustva na koje pri tome utjece.

Koncept DOP-a se moze opisati kroz vise pojmova: odrZivi razvoj, eticno poslovanje, “korporativno gradanstvo”,
“trobilan¢ni” koncept. Neovisno o nazivlju, temeljna nacela su ista. U ovom kratkom pregledu koristimo pojam DOP
ne zato Sto ga pretpostavljamo drugima, nego jednostavno radi dosljednosti.

* engl.: corporate social responsibility — CSR; naziv u hrvatskom jeziku ima nekoliko inacica: socijalna odgovornost poduzeca, korporativna/korporacijska
drustvena/socijalna odgovornost itd.

' www.bsr.org
Z www.whbcsd.ch



EVOLUCIJA | NOVIJA POVIJEST

Prvi put u povijesti vecina svjetskog stanovnistva Zivi u demokratskim drustvima i
trzisnim gospodarstvima, uz mogucénost poja¢anoga politickog sudjelovanja i
gospodarskog napretka. Ipak, rasprostranjena je zabrinutost zbog nerealiziranja ove
mogucnosti - smatra se da mnogi ljudi i nadalje Zive u okolnostima velike
neravnopravnosti, nesigurnosti i neizvjesnosti, kao i da se suocavaju s novim zaristima
sukoba, degradacijom okolisa i besperspektivnoséu. Svjetski dogadaji nakon 1. rujna
naglasili su medusobnu povezanost ovih globalnih izazova ... vode iz svih zemalja,
sektora i drustvenih slojeva moraju suradivati na suo¢avanju s ovim izazovima tako sto
ée podrzati odrZivi razvoj i omoguéiti da korist od globalizacije ima veci broj ljudi.
Zajednicka izjava radne skupine poslovnih lidera

Svjetskog gospodarskog foruma
izradena u suradnji s IBLF-om, 2003.



U povijesti ne postoji trenutak koji se moze uzeti kao pocetna tocka nastanka DOP-a. DOP se razvijao polagano
tijekom vremena i postao je dijelom svakodnevnog rjecnika tek u posljednjih deset godina, osobito u Sjevernoj
Americi i Zapadnoj Europi. “Korporacijska filantropija” jedan je od najranijih pojavnih oblika DOP-a i naziv koji u
Sjevernoj Americi jo$ uvijek prevladava. Tijekom 1960-ih rastuca profinjenost potrosackih zahtjeva potpomogla je
sirenju ovog koncepta, nakon cega je 1970-ih uslijedio pokret za zastitu okolisa te porast zabrinutosti za utjeca;
gospodarstva na drustvo u 1990-ima.

Gore navedena kronologija nikako nije opsezna, nego Zeli naglasiti neke od klju¢nih dogadaja, izvjestaja, inicijativa i
organizacija koje su u posljednjih desetak godina pridonijele usponu DOP-a i njegovom putu s margina prema
sredistu politickog djelovanja. U vedini slucajeva dogadaji nisu izravno pokrenuli inicijative DOP-a, nego su osigurali
globalni kontekst za njihovo ostvarenje. (Da biste saznali viSe o nize navedenim imenima, molimo pogledajte
dodatke te pojmovnik.)

GLOBALNI KONTEKST

Kao sto je vidljivo iz gornje tabele, mnogi Cinitelji i globalni dogadaji vodili su prema pojavi DOP-a kao nove poslovne
teme te sve znacajnijem sredstvu za ostvarenje promjena i razvoja. Sljedeca rasprava istice neke od glavnih vanjskih
Cinitelja i konteksta koji su utjecali na Sirenje DOP-a.

Revolucija informacijske tehnologije i medusobno priblizavanje koje vodi prema ekonomiji znanja:

Tehnoloski napredak donio je dosad nezabiljezene promjene i mogucénosti u podrucju medusobne komunikacije,
Zivota i rada, no samo onima koji mogu biti Ciniteljima tog napretka — a to je jos uvijek mali dio svjetskog
stanovnistva. Predstoji izazov zatvaranja “digitalnog jaza” i otvaranja puta prema informacijskim tehnologijama za
Siri krug ljudi, kako bi se stvorila nova radna mjesta, ljude integriralo u drustvo i izbjegla nestabilnost.

Otvaranje novih trzista i regionalne politicke promjene:

Nakon pada Berlinskog zida, gospodarstva koja rade na trzisnim principima obuhvatila su oko 3 milijarde ljudi.
Poslovne aktivnosti postale su glavni pokretac rasta i razvoja, a istaknutija uloga poslovnog aspekta otvorila je
nova pitanja o poslovnoj odgovornosti i njenim granicama. Sve vise su nestajale granice medu tvrtkama, a
virtualne i mrezne organizacije nastaju kroz strateske saveze, zajednicka ulaganja, lance opskrbe i partnerstva. Na
slican nacin nestaju i granice izmedu gospodarstva i organizacija koje pripadaju drugim sektorima drustva. Ove
promjene naisle su na rastuce negodovanje zbog uocenih nejednakosti u raspodjeli koristi od globalizacije.

Pojava gospodarstva koje se ravna prema potro$acu:

Potrosaci i skupine za pritisak, posebice u Europi i Sjevernoj Americi, no sve vise i drugdje, traze vise odgovornosti
od tvrtki. Napredak tehnologije omogucio je ovim skupinama ucinkovitiji pritisak na tvrtke (osobito one istaknutih
robnih marki) i dao snagu da zahtijevaju polaganje racuna za (drustveno neprihvatljiva) ponasanja koja otkriju,
osobito u poslovanju tvrtki u “novim” zemljama.

Uspon nevladinih organizacija (NVO-i):

NVO-i nastaju u velikom broju kao odgovor na promjene prouzrocene globalizacijom. Mnoge od ovih organizacija
traze od gospodarstva da bude odgovorno za svoje djelovanje, a gospodarstvo je izlozeno kritikama zbog prevelike
usredotocenosti na dobit, odnosno zbog zanemarivanja utjecaja koji njegova ulaganja i poslovanje imaju na
drustvo i okolis.

Nedostatak povjerenja u institucije trziSnog gospodarstva:

Posljednjih godina zamjetan je porast nepovijerenja u vlasti i poslovnu zajednicu, koje se pojavilo nakon
gospodarskih skandala velikog publiciteta kao Sto su Enron i WorldCom. U mnogim zemljama korupcija je i nadalje
vrlo rasprostranjena, a nepolaganje racuna za ucinjeno masovna je pojava. Pritisak dionika pojacao se, a od
poslovnog sektora ocekuje se potpora u odnosu na mnoge slozene drustvene i gospodarske problematike.
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POSLOVNA OPRAVDANOST DOP-A: KORISTI ANGAZIRANJA

DOP je znatno vise od “Cinjenja dobra zato da bi se osjecali dobro”. Tvrtke u sve vecoj mjeri prepoznaju poslovnu
opravdanost DOP-a. Donja tabela navodi neke od klju¢nih koristi.

KORISTI ZA GOSPODARSTVO

Upravljanje ugledom,
robnom markom i rizikom

Konkurentnost i trzisSno
pozicioniranje

Zaposljavanje nove radne
snage, motivacija i
zadrzavanje zaposlenika

Ucinkovitost poslovanja

Odgovorno poslovanje rezultira pozitivnim javnim mnijenjem, zastitom robne marke i
lojalnoscu, visim statusom, Sto isto tako moze znaciti da aktivisticke skupine i ostali
dionici imaju ve¢u moguénost nadzora.

Ovo se najvise odnosi na poduzeca s jakom robnom markom, a posebno ako posluju u
zemljama s utjecajnim aktivistickim skupinama. Na primjer, BT Mobile u Velikoj
Britaniji procjenjuje da aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja doprinose s 25
posto ugledu poduzeca i zadovoljstvu potrosaca.”

" Better World BT: Drustveni i ekoloski izvjestaj, BT, 2003, www.btplc.com/Betterworld

S jedne strane, poduzeca prvenstveno moraju udovoljiti osnovnim kriterijima
potrosaca kao $to su cijena, kvaliteta, dostupnost, sigurnost i korisnost. No, s druge
strane, studije isto tako pokazuju sve vece nastojanje potrosaca da kupuju (ili ne
kupuju) na osnovi kriterija koji ukljucuju i druge vrijednosti, kao $to su odjeca iz tvrtki
koje ne eksploatiraju radnu snagu odnosno ne koriste dje¢ji rad, slabiji utjecaj na okolis
te nepostojanje genetski modificiranih materijala ili sastojaka.

Primjer Vietnam Business Link Initiative pokazuje da poboljsani standardi zdravlja i
sigurnosti na radnom mjestu te brige za okoli$ doprinose vecoj konkurentnosti
vijetnamskih kompanija za proizvodnju obuce. Inicijativa je potaknuta izvjeStajem
vijetnamske industrije obuce, glavne izvozne industrije Vijetnama, koji je naglasio lose
uvjete rada i nedostatak obuke za radnike u tvornicama. Vietnam Business Link
Initiative podrzalo je vijetnamsko Ministarstvo planiranja i ulaganja, a djeluje kao
inicijativa sastavljena od raznih sudionika: lokalne i medunarodne industrije obuce,
predstavnika radnika i vlade, Vijetnamske trgovacke komore, IBLF-a, Nike, Pentland i
Adidas-Solomon. Sadasnje aktivnosti se odnose na treninge za rukovoditelje tvornica
na temu zastite zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu i brige za okolis, koji ukljucuju
radionice na temu uvodenja SA8000 certifikata za standarde o radnoj snazi i drugo.”

" Zadek, S.,Sabathy, |., Swift, T., Responsible Competitiveness: Corporate Responsibilty Clusters in Action,
The Copenhagen Centre and Accountability 2003

Predane tvrtke imaju predane zaposlenike, ve¢u proizvodnost, smanjene troskove
vezane uz fluktuaciju radne snage, kao i smanjene troskove zaposljavanja novih ljudi i
obuke.

U istrazivanju The Corporate Citizenship Company, koje je napravljeno u povodu
Medunarodne godine volonterstva u 2001., zaposlenici Accenture i Shella koji su
volontirali u inozemstvu izjavili su da im je zbog tog iskustva njihovo poduzece
atraktivnije. Jedan zaposlenik je izjavio: "Najsposobniji mladi diplomanti ... Zele raditi
ne samo u poduzecu Cije vrijednosti im odgovaraju, vec Zele i mogucnost fleksibilnosti
na radnom mjestu.” Postoji sve viSe dokaza, posebice iz poduzeca za profesionalne
usluge, da mlada radna snaga od potencijalnog poslodavca trazi dokaze o provodenju
DOP-a, a najposjecenije web stranice poduzecéa su upravo one o aktivnostima DOP-a.”

“ The Corporate Citizenship Company, Good Companies Better Employess: How community involvement and good
corporate citizenship can enchance employee morale, motivation, commitment and performance, Tuffrey, M. 2003

Opetovano se pokazuje da praksa drustvene odgovornosti rezultira smanjenjem
troSkova. Na primjer, unapredenje upravljanja okoliSem donosi smanjenje troskova
i rezultira stvaranjem novih proizvoda.



Dostupnost kapitala i
ulagacki odnosi

Primjerice, Odjel za zastitu energije u Cisco Systems nadgleda troskove i smanjuje
Stetne ucinke na okoli$. Koristeci inovativni nacin projektiranja pogona i poticudi
odgovorno ponasanje zaposlenika prema okolisu, Cisco je smanjio upotrebu energije za
milijun kolowata/sat koji izgore svake godine. Cisco postavlja najsuvremenije kontrolne
sustave i visoko ucinkovite uredaje za hladenje u nove zgrade. lako su ovi elementi
usmjereni zastiti okolisa skupi, usteda energije s vremenom nadoknaduje te visoke
troskove. Cisco Systems ukljucuje zastitu okoli$a u dizajn proizvoda kao dio svojeg
programa Dizajn za okolis (DzO). Program se takoder sastoji od dizajna procesa
operacija i pogona u Ciscu.”

" www.cisco.com/en/US/about/ac227/ac228/ac229/about_cisco_corp_citi_case_study.html

Sada se sve ve¢im iznosima upravlja prema nacelima drustveno odgovornog ulaganja
(DOU) - sirenje DOU-a znaci da je tvrtkama koje snazno primjenjuju nacela DOP-a
omogucena veca dostupnost kapitala koji im inace ne bi bio stavljen na raspolaganje.
Ocigledno je da tvrtke koje strateski pristupaju DOP-u imaju vece izglede za ostvarenje
kvalitetnog opceg upravljanja.

Poduzeca se sve vise ukljucuju u strukturne rasprave s vaznim skupinama
zainteresiranih strana: poduzecima za ulaganje i investicijskim fondovima koji su
aktivno ukljuceni u drustveno odgovorno ulaganje (DOU). To pokazuje da zastita
okolisa i drustvena pitanja postaju sve znacajniji faktori rizika ulaganja, te se aktivnosti
na tim podrucjima sve viSe uzimaju kao pokazatelj sveukupne kvalitete rukovodenja
poduzeca.

Jedan od primjera sve vece osvijeStenosti problema drustvenih i ekoloskih rizika je
osnivanje skupine velikih institucionalnih ulagaca pod imenom Carbon disclosure
project (CDP)". Projekt se bavi potencijalnim utjecajem osvijeStenosti o promjeni
klime na vrijednost vlasnickog udjela u poduzecima u svijetu. Projekt je trazio od 500
najboljih poduzeca u svijetu objavu podataka o emisiji plinova koji uzrokuju efekt
staklenika. Uz mnogobrojna poduzeca i BP je pozitivho odgovorio na zahtjev. Odgovori
na zahtjev CDP 2003. bit ¢e dostupni na njihovim web stranicama u svibnju 2004.

“ www.cdproject.net



OKVIR DOP-A: DOPRINOS GOSPODARSTVA ODRZIVOM RAZVOJU

OSNOVNA PODRUCJA DOP-A

INVESTIRANJE U DRUSTVO | FILANTROPIJA
Ukljucivanje zajednice jedno je od najcesc¢ih podrucja u kojima
tvrtke prakticiraju DOP. Akcije ukljucuju potporu u novcu,
vremenu, proizvodima i uslugama te prijenos upravljackih znanja
na organizacije civilnog drustva i nevladine organizacije.
Angazman poduzeca u zajednici najcesce je filantropskog
karaktera: poklanjanje novcanih sredstava i proizvoda NVO-ima
i volonterski programi za zaposlenike. Na programe ukljucivanja
u zajednicu sve vise se gleda iz strateske perspektive. To znaci
povezivanje osnovnih sposobnosti i ciljeva poduzeca s
prioritetima zajednice u svrhu ostvarenja koristi kako za poduzeca
tako i za zajednicu.

Metodologija koja se sve viSe primjenjuje jest partnerstvo, tj. trend
se krece od jednosmijerne filantropije i dobrotvornih donacija (osim
u nuznim slucajevima) prema obostrano korisnom dugoro¢nom
angazmanu i jacanju kapaciteta — suradnji poduzec¢a s NVO-ima
i organizacijama javnog sektora sa svrhom zajednickog
zadovoljavanja potreba zajednice i poduzeda.

DIJALOG O POLITIKAMA,
ZAGOVARANJE | JACANJE INSTITUCIJA

Pojedinacne tvrtke i poslovna udruZenja utje¢u na
javnu politiku i donosenje odluka na razli¢ite nacine.
Ako se provodi predstavnicki, transparentno i eticno,
takav angazman moze olaksati promicanje dobre
uprave, kako na razini tvrtke tako i na razini drzave,
te stvaranje odgovarajuceg okruzenja koje potice
odgovorne poslovne prakse.

Ukljucenost tvrtki i poslovnih udruzenja u
djelovanje drzavnih ustanova i civilnog
drustva moze pomoci:

u stvaranju poticajnog okruzenja za privatno
poduzetnistvo te lokalna i strana ulaganja;

u promicanju eticne poslovne prakse;

kao podrska ostvarenju kvalitetnog upravlja-nja,
tj. moze olaksati ostvarenje pobolj$anja u javnoj
upravi, povecanje odgovornosti, suocavanje s
korupcijom i sukobima te podrzati aktivno i
otvoreno civilno drustvo;

u doprinosenju gospodarskim, drustvenim i
ekoloskim politikama te suradnji s usta-novama,
pri ¢emu se nadilazi okvir neposre-dnih
komercijalnih interesa.

OSNOVNE POSLOVNE AKTIVNOSTI

Stvaranje radnih mjesta: u tvrtki i u
lancu opskrbe; stvaranje bogatstva i
njegova odgovorna raspodjela

Minimiziranje socijalnih troskova
smanjivanja broja radnih mjesta i
restrukturiranja

Razvoj ljudskih resursa: edukacija,
razvoj vjestina, zdravlje i sigurnost na
radu u lancu opskrbe, jednake mogu-
¢nosti i raznovrsnost

Osiguranje kvalitetnih proizvoda i
usluga

Marketing, reklamiranje, distribucija:
pristup proizvodu, koristenje i utjecaj,
oznacavanje, pakiranje

Izgradnja lokalnih poslovnih sustava i
vrijednosnih lanaca

Prijenos tehnologije i znanja

Sirenje medunarodnih normi poslo-
vanja i poslovnih praksi, pose-bice na
podrucju upravljanja zdravljem i
sigurno$¢u okolisa, ljudskih prava,
etike, kvalitete itd.

Zajednicka ulaganja i partnerstva na
lokalnoj razini

Postavljanje prostorne infrastrukture
(tj. ceste, strojevi, prijevoz, tele-
komunikacijski sustavi itd.)
Izgradnja institucionalne infrastru-

kture, tj. pravnih i financijskih sustava,
normi poslovanja itd.

Prilagodeno prema izvoru: Nelson,

J., Building Competitiveness and

Communities, PWIBLF u suradnji s
UNDP-om i Svjetskom bankom,
1998.



GLAVNE TEME DOP-A

Popis tema kojima se DOP bavi (a koje su navedene u prethodnom poglavlju u obliku okvirnog pregleda) sve je vedi,
ukljucujuci neke od glavnih aktualnih tema koje slijede.

Okoli$: Odgovornost prema okolisu prioritet je gospodarstva ve¢ godinama. Konkretne poslovne koristi poslovanja
na ekoloski odgovoran nacin mogu biti znacajne. Formulirane su brojne vanjske norme, utvrdena mjerila i smjernice
na temu upravljanja okolisem. Neke su od njih: Povelja o odrzivom razvoju za poslouni sektor Medunarodne
trgovinske komore, Medunarodna organizacija za normizaciju - ISO 14000, Program ekoloskog upravljanja i
nadzora (EMAS) Europske zajednice, CERES-ova nacela, UN-ov Globalni sporazum i Globalna inicijativa za
izvjestavanje (GRI). Za detaljnije informacije o ovim normama, mjerilima i smjernicama pogledajte Prilog 2.

Norme poslovanja i upravljanje: Jedna od osnovnih tema DOP-a je problematika dobroga poslovnog upravljanja.
Poslovno upravljanje smatralo se temom kojom se prvenstveno bave zemlje u tranziciji i trzista u razvoju gdje je
vladavina prava na nizoj razini, a demokratske institucije su jo$ u razvoju. Ipak, skandali u sferi poslovnog
upravljanja, koji su se dogodili u SAD-u i drugdje, iznijeli su na povrsinu daleko rasireniji problem. Lose norme
poslovnog upravljanja — realno ili subjektivno dozivljeno — najveca su prepreka ulaganjima u novonastalim trzisnim
gospodarstvima. To ima i neizravno daljnje djelovanje: bez primjerenih ulaganja drZava se Cesto nije sposobna
suoditi s pritiskom socijalnih potreba svojih gradana. Sve je veci broj inicijativa u svijetu koje nastoje unaprijediti
norme poslovnog upravljanja, ukljucujuci tu i problematiku korupcije, kao $to su npr. IBLF-ov program posvecen
pitanjima poslovanja i korupcije koji promice ulogu poslovnog svijeta u suocavanju s korupcijom, dokumentira i 17
opisuje nove medunarodne dobre obicaje, Sirom svijeta potice i podrzava antikorupcijske inicijative koje vode poslovni
subjekti te osmisljava prakticne prirucnike i materijale koji ¢e tvrtkama pomo¢i u provedbi antikorupcijskih politika.?

Ljudska prava: U posljednjih nekoliko godina sve se vise prepoznaje veza izmedu gospodarstva i ljudskih prava.
Mnoga nacela ljudskih prava su u izravnom ili neizravnhom suodnosu s aktivnostima privatnog sektora, npr.
koristenje dje¢je odnosno zatvorenicke radne snage, ili pak uklju¢enost u drzavne aktivnosti koje gradankama i
gradanima uskracuju osnovne ljudske slobode. Kao rezultat, ljudska prava uklju¢ena su u globalna nacela
poslovanja u obliku:

sve veceg broja kodeksa ponasanja u poduzecima koji su nastali ugradivanjem Univerzalne deklaracije o
ljudskim pravima u vlastite kodekse, a koji Stite ljudska i radna prava radnika i radnica;

trgovinske sankcije uvedene protiv zemalja koje se oglusuju o medunarodne norme ljudskih prava;

odluke dionicara kojima se tvrtke pozivaju da osiguraju obavljanje vlastite djelatnosti u skladu s normama
ljudskih prava.*

PROVEDBENA SREDSTVA | MEHANIZMI DOP-A

Tvrtke koriste nekoliko sredstava i mehanizama kada u sklopu svoje djelatnosti provode politike DOP-a. Slijedi
definicija nekih od ovih sredstava.

VRIJEDNOSTI, NACELA, KODEKSI PONASANJA

Vecina tvrtki koje ostvaruju uspjeh i imaju dobru upravu formuliraju vlastite vrijednosti i nacela na osnovi kojih se
izraduje kodeks ponasanja. To je Cesto osnova njihove strategije DOP-a i njene provedbe.

> www.iblf.org/corruption; Globalni forum Svjetske banke o upravljanju poduzecem http://www.gcgf.org/, Program upravljanja poduzecem Svjetske
banke http://www.worldbank.org/wbi/corpgov/

4Za detaljnije informacije o ulozi gospodarstva u ljudskim pravima molimo pogledati: www.iblf.org/humanrights and www.bsr.org/BSRServices/
HumanRights.cfm



Vazno je napomenuti kako se Cini da tvrtke Cije se poslovanje temelji na vrijednostima ostvaruju najvisu razinu
odrzivosti i uspjesnosti, jer ovaj pristup omogucuje fleksibilnost, sposobnost brzog reagiranja i odgovaraju¢u razinu
osposobljenosti zaposlenika na svim razinama i lokacijama.

MJERENJE | 1ZV]ESTAVANJE

S obzirom na rastucée zahtjeve glavnih dionika za objavljivanjem informacija i transparentno$cu, raste broj izvjestaja
o okolisu i drustvu koje objavljuju tvrtke Sirom svijeta. Tvrtke ove izvjestaje koriste kako bi zaposlenike i javnost
informirale o ekoloskim i drustvenim rezultatima poslovanja ostvarenim tijekom godine. Trend trobilancnog
izvjeStavanja je isto tako sve prisutniji. Ovaj nacin izvjeStavanja ukljucuje tri dimenzije odrzivog poslovanja
poduzeca: ekonomsku dimenziju, koja pokazuje na koji nacin tvrtka stvara bogatstvo, dimenziju okolisa, koja
pokazuje na koji nacin tvrtka u svoje poslovanje ugraduje nove ekoloske tehnologije i nacelo ekoloske ucinkovitosti
uz istovremeno upravljanje utjecajem vlastitih proizvoda i usluga na okolis, te drustvenu dimenziju, koja daje
podatke o drustvenom ulaganju tvrtke, njenoj ukljucenosti u zivot zajednice, pitanjima ljudskih i radnih prava itd.
Mnoge vodece tvrtke ve¢ su pokusale izvjestavati na taj nacin ili to u skoroj buduénosti namjeravaju uciniti na
temelju postojecih pojedinacnih izvjestaja. Pritom, pojavljuje se tendencija da se za velike tvrtke trobilan¢no
izvjeStavanje propise kao zakonska obveza.

Prema SustainAbilityevoj zajednickoj analizi izvjestaja o poslovnoj odrzivosti pod nazivom Vjerujte nam (Trust Us)
koja je 2002. godine provedena u partnerstvu s UNEP-om®, i nadalje postoje kvalitativni nedostaci koji se odnose na
slabo definiranje problematike, krivo poimanje ekoloske ucinkovitosti i nerazumijevanje Sireg utjecaja poslovanja koji
nadilazi okvir iskljucivo financijskih rezultata. Izvjestaj isto tako spominje da se vise od 140 tvrtki sada ravna prema
smjernicama Globalne inicijative za izvjeStavanje (GRI) kao osnovom za izradu izvjeStaja o odrzivosti. Za detaljnije
informacije o Globalnoj inicijativi za izvjeStavanje molimo pogledati Prilog 2.

Konacno, bilo je mnogo pokusaja da se tvrtkama pomogne u mjerenju njihovog utjecaja na drustvo i u provodenju
poredbene analize (benchmarking) u odnosu na druge tvrtke. Jedan takav primjer je BITC-ov indeks odgovornosti
poduzeca koji se nedavno poceo primjenjivati s ciljem da se dobiju poredbeni parametri drustvene odgovornosti
poduzeca na osnovi kojih tvrtke mogu prepoznati Siri utjecaj vlastitih praksi.® Za detaljnije informacije molimo
pogledati Prilog 2.

5 Sustainability/UNEP, Trust Us, The Global Reporters 2002 Survey of Corporate Sustainability Reporting, 2002
¢ www.bitc.org.uk/programmes/key initiatives/corporate responsibility index/index.html



VODSTVO

Vodstvo je tvrtke (upravni odbor, generalni direktori i timovi visih rukovoditelja) u sredistu pozornosti vise nego
ikada. To ne iznenaduje, s obzirom na brzinu kojom su privatni sektor i njegovi lideri izasli iz anonimnosti i zauzeli
istaknuto mjesto u programima uprave, razvoja, kao i u nacionalnim i lokalnim politikama. Kretanja koja mijenjanju
svijet isto tako mijenjaju ulogu i odgovornosti gospodarstva i njegovih lidera. Nova realnost u obavljanju vodecih
funkcija (Nelson, J. 1998.) odnosi se na:

postizanje konkurentnosti ne samo osnovne djelatnosti tvrtke nego isto tako i njenih drustvenih ulaganja i
intelektualnog kapitala;

sudjelovanje u transparentnoj i odgovornoj dvosmjernoj komunikaciji sa Sirim krugom dionika;
suradnju s netradicionalnim partnerima iz razlicitih sektora;

djelovanje u skladu sa skupinom zajednickih temeljnih vrijednosti koje su bitne za poslovno povjerenje, ugled i
stvaranje trajne vrijednosti za dionicare i drustvo;

razumijevanje trzisnih, tehnickih, drustvenih i ekoloskih uzroka promjena te reagiranje na njih tako da se zadovolje
i komercijalne i drustvene potrebe.’

Vodstvo je od sredisnje vaznosti za promicanje DOP-a unutar tvrtke i Sirom zajednice. Da bi dokazalo kako je
stvaranje vrijednosti za dionicare uz istovremeni pozitivni utjecaj na drustvo provodenjem nacela odgovornosti i

transparentnosti preduvjet ostvarenja uspjeha i odrzivog razvoja, vodstvo mora imati viziju i biti snazno.

Sljedeca tabela nudi obrazac pomocu kojeg poslovni lideri mogu primijeniti DOP:

" Nelson, J. - Building Competitiveness and communities, PWIBLF zajedno sa Svjetskom bankom i UNDP-om, 1998



INICIJATIVE | NORME

U posljednjih nekoliko godina postoji sve veci broj inicijativa i normi osmisljenih da podrze, mjere, pruze pomoc i
povecaju razinu odgovornosti poduzeca u aktivnostima koje se ticu DOP-a. Ove inicijative od poduzeca traze
dobrovoljno razvijanje i provedbu politika i praksi te primjenu normi uspjesnosti na razna pitanja DOP-a. One su
osmisljene kao smjernica tvrtkama koje nastoje unaprijediti i izvjeStavati o svojim rezultatima na drustvenom
podrucju te na podrucjima ekologije i poslovanja. Primjeri su: Globalna inicijativa za izvjeStavanje (GRI), Drustvena
odgovornost 8000, Konvencije o temeljnim radnim normama Medunarodne organizacije rada (ILO), UN-ov Globalni
sporazum, Smjernice za multinacionalna poduzeca Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), Okrugli
stol u Cauxu (CRT) i Globalna Sullivanova nacela. Za detaljnije informacije pogledati Prilog 2.

KLJUCNI AKTERI | NJIHOVE ULOGE

DOP kao koncept zahtijeva preobrazbu u cijelom drustvu. Inicijalno ga se poslovnom sektoru moze predstaviti kao
novi izazov, no on je u jednakoj mjeri izazov za drzavna tijela, civilno drustvo, meduvladine organizacije, akademski
svijet itd. Ove druge skupine trebaju olakSavati promjene i djelovati kao partner gospodarstva, pomazu¢i mu u
ispunjenju drustvenih ocekivanja i isporuci javnih dobara putem dijaloga o zajednickoj politici, programa za
zajednicu, obrazovanja i ostalog. Gospodarstvo mora racunati s time da mora djelovati odgovorno i transparentno u
onoj mjeri u kojoj drustvo sada to ocekuje od poslovnih subjekata. Posrednicke organizacije (tj. poslovna udruzenja,
organizacije i mreze koje igraju klju¢nu ulogu u facilitaciji, edukaciji i kataliziranju u sferi poslovne, drustvene i Sire
razvojne problematike) pri tome imaju osobito vaznu ulogu.

DOP KLJUCNI AKTERI



PARTNERSTVA

Partnerstvo je postalo jedna od krilatica danasnjice koju koriste skori svi, od politi¢ara i vodecih ljudi u gospodarstvu
do aktivista u zajednici. Partnerstva su oblik angaziranja dionika zasnovanog na povjerenju, zajednickim ciljevima i
odgovornostima. Ovaj koncept postaje razvojni pristup tisucljeca. Kako bi uspjesno poslovale, tvrtke sve vise uvidaju
da se moraju pozabaviti Sirim opsegom tema te reagirati shodno utjecaju koji imaju u odnosu na drustvo i okolis u
kojem djeluju. Da bi se uhvatili u koStac s ovom problematikom, vode¢i ljudi u tvrtkama moraju posegnuti za
znanjima iz Sire okoline i stvoriti partnerstva s drugim sektorima u drustvu.

|zazovi odrzivog razvoja takvi su da ih pojedinacna tijela ne mogu rijesiti. S obzirom na sve slozenije izazove i
ograniCene resurse, partnerstva se ¢ine najvjerojatnijom, ako ne i jedinom opcijom odrZivog razvoja:

s drustvenog gledista, uspjesna partnerstva mogu biti snazni katalizatori u uvodenju promjena i vrijednih
mehanizama za pruzanje ucinkovitih, djelotvornih i pravednih rjesenja razvojne problematike;

s poslovnog gledista, uspjesna partnerstva mogu unaprijediti i biti poluga resursima poduzec¢a, ugledu, odnosima i
boljoj sposobnosti reagiranja.

Obrada prema izvoru: Nelson, ]., Business as Partners in Development, PWIBLF u suradnji s UNDP-om
i Svjetskom bankom, 1996.

Uspjesna partnerstva nije lako postic¢i — ona od svih ukljucenih zahtijevaju nov nacin razmisljanja, inovativan pristup
i promjene u praksi. Tu je rije¢ o stvaranju novog misaonog sklopa zasnovanog na aktivnom sudjelovanju, doprinosu
i podjeli odgovornosti — partnerstva su srz procesa primjene DOP-a.®

8 Za vise informacija o vjestinama potrebnim za izgradnju uspjesnoga medusektorskog partnerstva, molimo pogledajte www.partnershipbrokerforum.net.

Za viSe informacija o izgradnji vodstva, medupartnerskim moderacijama i vjeStinama, molimo pogledajte The Cross-Sector Parnership Postgarduate
Certificate Program u Prilogu 2.
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AKTUALNA KRETANJA | RASPRAVE

Ocigledno je da je DOP u posljednjem desetlje¢u dozivio eksponencijalan rast. Vedi broj tvrtki nego ikada prije
ukljucio se u ozbiljan rad na definiranju i integriranju DOP-a u sve aspekte svog poslovanja, pri ¢emu njihovo
iskustvo dozivljava potvrdu u vidu sve veceg broja dokaza da DOP ima pozitivan ucinak na poslovnu uspjesnost
poduzeca.

DOP te poslovna odgovornost u Sirem smislu postali su predmetom sve intenzivnije medijske pozornosti i
analize kako u poslovnim publikacijama tako i u glavnim medijima. Medijska pozornost prisilila je tvrtke da
prouce, i u nekim slucajevima revidiraju, svoje politike i prakse u sferi DOP-a.

Kako rasprave o DOP-u sve vise ulaze u okvir glavnih tema, uloga i odgovornosti razlicitih subjekata u
drustvenom razvoju postaju klju¢nom temom. S privatizacijom i javno-privatnim partnerstvima uloga
gospodarstva u drusStvenom razvoju suocava se sa sljede¢im pitanjima:

Koliko daleko tvrtke trebaju i¢i s obzirom na sve veca ocekivanja?

Gdje prestaje odgovornost poslovnih subjekata?

Od gospodarstva se sve vise trazi bavljenje problematikom koja izlazi iz kruga njegovih neposrednih podrucja
utjecaja i koja se odnosi na aspekte Sireg razvoja. Kako promjene i izazovi medusobno povezanog svijeta postaju sve
slozenijima, takvim postaje i odgovor gospodarstva, koji istovremeno mora biti i medunarodno prihvatljiv i praktican
na lokalnoj razini. Najnoviji primjer u kojem se ogleda prilika gospodarskih subjekata da se kolektivno ukljuce u
rieSavanje razvojne problematike jesu UNDP-ovi Milenijski razvojni ciljevi, koji su dio UN-ove Milenijske deklaracije
usmijerene na 8 velikih izazova s kojima se svijet suocava. Milenijski razvojni ciljevi teZe smanjenju siromastva,
unapredenju kvalitete Zivota svih naroda i ostvarenju pozitivnije uloge globalizacije za sve ljude na svijetu.’

DOP se hrani kreativnos¢u i dinami¢noséu dobrovoljnih aktivnosti i inicijativa kojima poduzeca slijede vlastite
eticke norme, reagiraju na zahtjeve potrosaca te zahtjeve i pritisak skupina ostalih dionika.

No postavlja se pitanje: Je li dobrovoljni pristup (prepustanje tvrtkama da reagiraju na trziSne uvjete, inoviraju
proizvode i procese te odreduju norme) dovoljan? Je li to najbolji put naprijed? Bi li regulativa rezultirala
stvaranjem najmanjeg zajednickog nazivnika u normiranju DOP-a, zaustavljajuci prirodenu kreativnost i
inicijativu poslovnih subjekata za ostvarenjem napretka? Postoji li novi put, negdje izmedu reguliranja propisima i
dobrovoljnosti? Trenutacno, ovo je jos uvijek neodgovoreno pitanje i otvoreno je za zivu raspravu medu
zagovornicima DOP-a.

DOP U PROSIRENO] EUROPI

Europska komisija je DOP ugradila u temelje europske konkurencijske strategije i izdala je Zelenu knjigu (2001)'°
kao osnovu svoje politike DOP-a. Zelena knjiga daje definiciju DOP-a i opisuje korake koje tvrtke, vlasti i civilno
drustvo mogu poduzeti kako bi konkretnije i detaljnije uoblicile svoju aktivnost na podru¢ju DOP-a. Nakon ovog
dokumenta uslijedilo je Priopéenje o drustvenoj odgovornosti poduzeéa: doprinos gospodarstva odrZivom razvoju'!
(nesluzbeno nazvano Bijelom knjigom) koje iscrtava europski okvir djelovanja na podrudju DOP-a. Priopcenje
naglasava potrebu unapredenja znanja o DOP-u i njegovom utjecaju, potrebu razmjene iskustava i pracenja
dobrih praksi, kao i razvoja vjestina upravljanja drustvenom odgovorno$¢u. Ono isto sadrZi izjavu o obvezi
integriranja DOP-a u sve politike EU. Kao rezultat rastuceg interesa svjetskih i europskih tvrtki, oformljen je
Europski visedionicki forum o DOP-u (European Multi-Stakeholder Forum on CSR) i pokrenuta Europska poslovna
kampanja o DOP-u 2005 (European Business Campaign 2005 on CSR): www.businesscampaign.org.

Prva europska iskustva u primjeni DOP-a pokazuju potrebu ukljucivanja vlasti u proces tako $to Ce poticati

° www.developmentgoals.org, Za dodatne informacije o tome kako poduzeca i poslovna udruzenja mogu suradivati s UN-ovim sustavima, vladama i
civilnim drustvom i pomoci ostvarenju Milenijskih razvojnih ciljeva, molimo pogledajte Business and the Millennium Development Goals: A Framework
for Action, IBLF, 2003

' EU Green Paper: Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, 2001: http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/gpr/2001/
com2001_0366en01.pdf

'" EU, Communication concerning Corporate Social Responsibility: A Business Contribution to Sustainable Development: http://europa.eu.int/comm/
employment_social/soc-dial/csr/csr2002_en.pdf



primjenu odgovornih poslovnih praksi. U mnogim europskim zemljama pokazalo se da stvaranje poticajnoga
zakonodavnog okvira moze biti kljucni katalizator u promicanju svih sastavnica DOP-a. Na primjer:

u Belgiji, 2002. godine, vlada je prihvatila zakon koji promice drustveno odgovornu proizvodnju, poznat pod
nazivom Zakon o etiketi s naznakom o drustvenoj odgovornosti;

novousvojeni francuski Zakon o odrZivosti/trobilanénom izvjestavanju zahtijeva od poduzeca izradu godisnjih
izvjestaja koji ¢e sadrzavati informaciju o nacinu na koji se ona odnose prema drustvenim, ekoloskim i
gospodarskim posljedicama svoje djelatnosti; u Ujedinjenom Kraljevstvu vlada u okviru novog Operativnog
financijskog pregleda isto tako od velikih tvrtki zahtijeva obvezno trobilan¢no izvjestavanje;

godine 1998. Ujedinjeno Kraljevstvo postavlja svog prvog ministra za DOP, a Francuska 2002. godine postavlja
svog prvog ministra za odrzivi razvoj.

Globalizacijom trzista i reintegracijom Europe, norme ponasanja poduzeca postaju univerzalnima cak i kada se
primjenjuju na tranzicijska gospodarstva. Uloga DOP-a u tranzicijskim gospodarstvima Srednjoisto¢ne Europe (CEE)
bila je vrlo vazna u procesu tranzicije, osobito kada je rije¢ o problematici vezanoj uz naslijede komunistickog doba,
ukljucujuéi tu nepostojanje trziSnog gospodarstva kao i ograni¢ene poslovne sposobnosti, transparentnost,
institucionalne nedostatke, zagadivanje okolisa, restrukturiranje/smanjivanje tvrtki u vlasnistvu drzave itd.

DOP, premda nema Siroku primjenu u regiji srednje i istocne Europe, sada je znatno priznatiji i prihvaceniji kao dio
osnovnoga poslovnog rjecnika, osobito u tvrtkama zemalja pristupnica EU, kako velikim tako i u tvrtkama koje su
uklju¢ene u medunarodna partnerstva. Ova prihvacenost moze se prepoznati u ¢injenici da Sirom srednje i istocne
Europe postoji vise od 400 nacionalnih i medunarodnih tvrtki uklju¢enih u programe aktivnoga korporativnog
gradanstva zajedno s IBLF-om i njegovim nacionalnim partnerima.'? Ovi programi orijentirani su na prakticna
partnerstva u podrucju obrazovanja, obuke mladih, razvoja poduzetnistva i okolisa.

Ono sto sada predstavlja izazov jest povecati opseg postojecih aktivnosti i podic¢i razinu svijesti kako bi koncept o
kojem je rijec bio Sire prihvacen i postao jednom od glavnih tema. Konkurencija ¢e se pokazati znac¢ajnim problemom
tvrtki iz srednje i isto¢ne Europe kada budu izlozene jacoj konkurenciji na Sirem europskom i svjetskom trzistu.
Jacanje konkurentnosti zahtijevat ¢e promjene u razmisljanju na mnogim razinama, kako u gospodarstvu tako, u
jednakoj mijeri, i u drugim sektorima drustva.

U suocavanju s drustvenim izazovima danasnjice ocigledno je da sposobnosti i resursi poduze¢a mogu upotpuniti i
nadopuniti resurse sredisnje ili lokalne vlasti. Pristup utemeljen na partnerstvu izmedu razlicitih sektora
gospodarstva pokazao se kriti¢nim faktorom osobito u bavljenju sljedecom problematikom:

sustavi obrazovanja kojima nedostaju mostovi izmedu svijeta nastave i svijeta rada;

nedovoljno ukorijenjena poduzetnicka kultura — tamo gdje za ljude koji su zavrsili skolovanje postoji mogucénost
samozaposljavanja i pokretanja poslovne djelatnosti kao iznimno znacajnih pokretaca dinamicnosti gospodarstva;

pretvaranje nacela dobrog upravljanja poduzecem u akciju i primjereno pracenje aktivnosti;

izgradnja nastajuceg civilnog drustva: s jedne strane, ono je aktivno, kriticki promatra stanje demokratskih procesa
i Cesto osigurava postojanje temeljnih mreza drustvene sigurnosti, no, s druge strane, i nadalje je vrlo krhko i ima
izrazitu potrebu za poboljSanjem upravljackih sposobnosti i resursima.

Izazovi su veliki, put koji vodi do pristupanja u EU tezak je i jo$ uvijek dug. No u pomicanju drustveno odgovornog
poslovnog djelovanja sredistu drustvenog interesa kao i u medusektorskom pristupu partnerstvu u odnosu na
drustvenu i gospodarsku problematiku postignut je znacajan napredak u regiji srednje i istocne Europe te ostvaren
pozitivan doprinos njenom tranzicijskom procesu. Nadamo se da ¢e se to i nastaviti kao i prosiriti na druge dijelove
Europe.

Sljedece poglavlje prikazuje korijene DOP-a u Hrvatskoj, promatrajuci njegov kontekst, znacajke, poslovnu
opravdanost i klju¢ne aktere. Poglavlje se isto tako bavi mnogim raznovrsnim primjerima dobrih praksi koji pokazuju
da je DOP ve¢ ukljucen u poslovnu praksu mnogih hrvatskih tvrtki kao i da je postao trajnom poslovnom i razvojnom
temom koja ¢e, nadamo se, evoluirati u sredstvo ostvarenja promjena, konkurentnosti i daljnjeg razvoja.

12 Bulgarian Business Leaders Forum, Czech Business Leaders Forum, Hungarian Business Leaders Forum, Polish Projects Office, molimo pogledajte dodatak 2.
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GENEZA DOP-A U HRVATSKO]

Drustveno odgovorna poslovna praksa u Hrvatskoj nastala je pod utjecajem mnogo razli¢itih Cinitelja, od kojih su
neki specifini za Hrvatsku, a drugi vise medunarodnog karaktera, neki povijesno utemeljeni, a drugi suvremeni.
Prostor i opseg ovog izvjestaja ne dopustaju odgovarajucu dubinu istrazivanja svih njih, a mi ¢emo se potruditi
pozabaviti samo onim najbitnijima.

Mnoge od tvrtki koje su bile ukljucene u ovu procjenu smatraju koncept i praksu DOP-a relativno novim podrucjem,
no njihovo poznavanje i prakticiranje “eticnog poslovanja”, “brige za lokalnu zajednicu” te “proizvodacke kvalitete”
seze duze u proslost. Koncept zastite okolisa je mozda najjasniji primjer na koji nacin su globalni trendovi DOP-a
utjecali na postojece usmjerenje hrvatskog okruzenja. Dragutin Spiljak, generalni direktor Vetropack straZe, tvornice
za proizvodnju stakla koja je sada u vlasnistvu $vicarske tvrtke, ustvrdio je: “Ne bih rekao da su Svicarci u nasu
tvrtku uveli brigu o okoliSu i zajednici. Planovi za izgradnju pogona za reciklazu stakla sezu u proslost sve do 1980-
ih, no nismo imali mogucnost investiranja...” Stoga su u mnogim slucajevima inozemna ulaganja omogucila
provedbu ve¢ postojecih planova za unapredenje standarda.

Pritom, jedinstveni jugoslavenski sustav samoupravljanja koji je nastao pocetkom 1970-ih kombinirao je visoku
razinu “slobode” i mnoge elemente trziSnog gospodarstva koje su tvrtke primjenjivale uz istovremeno ostvarivanje
Cisto socijalnih ciljeva. U vremenu socijalizma donacije pojedinaca i poduzeca te sponzorstva sportskih klubova,
kulturnih dogadaja, osoba s invaliditetom te djece bila su uobicajena. Ipak, u to doba civilno drustvo je bilo znatno
slabije razvijeno nego danas, tako da su broj primatelja i njihova raznovrsnost bili daleko maniji.

Socijalisticko doba ostavilo je u naslijede visoku razinu zastite radnickih prava i temeljnih radnih normi. Vrlo
razraden institucionalni okvir za ostvarivanje “radnickog samoupravljanja”, unato¢ njegovom retorickom karakteru te
uocenim nedjelotvornostima, uveo je vrijednosti i praksu sudjelovanja u procesu upravljanja poduze¢em. Odista,
aktualna podrska timskom radu i postupku konzultiranja dionika u hrvatskoj poslovnoj zajednici izgleda kao
kombinacija suvremenih zapadnih pristupa upravljanju kvalitetom i poduzecem, te naslijeda iz ranijih vremena.

UTJECA] TRANZICIJE

Od pada Berlinskog zida u zemljama srednje i isto¢ne Europe (CEE) i nekadasnjeg Sovjetskog saveza proces tranzicije
iz socijalizma prema kapitalizmu, slobodnom trzistu i politickom pluralizmu karakteriziraju slozenost i
kontradiktornosti. Tranzicijski Sok rezultirao je nevidenim snizavanjem zarada i opadanjem razine zdravlja i
blagostanja.' U Hrvatskoj, kao i Sirom bivSe Jugoslavije, na proces tranzicije utjecali su i rat, razaranja, porast
nacionalizma medu etnickim skupinama i prisilno preseljavanje Sirokih razmjera. Tek od 1995. godine mozemo
govoriti o postojanju teritorijalne “normalizacije” u Hrvatskoj, a konsolidacija demokracije trajala je do trenutka
izborne pobjede koalicijske vlade lijevog centra u sijecnju 2000., a koja je bila otvorena prema medunarodnoj
zajednici.

" usporedi: UNICEF, 1994



Glede nacionalnog bogatstva, Hrvatska je skoro dostigla svoju prijeratnu razinu, s BDP-om od trenutacnih 4.625
USD po glavi stanounika koji iznosi skoro 30 posto aktualnog prosjeka EU. Visoki postoci rasta ostvaruju se uz
istovremenu nisku inflaciju. Ipak, nejednakosti su sve vece. Na gornju tre¢inu onih koji zaraduju dohodak otpadaju
tri Cetvrtine bruto nacionalnog dohotka, dok je ostatak uglavnom ravnomjerno rasporeden unutar preostale dvije
trecine. Ova neobicna socijalna struktura i erozija dohodovno srednjeg sloja prvenstveno se imaju zahvaliti [030j
regulativi na polju gospodarske tranzicije, neodgovarajucoj kontroli tog procesa te osobito losoj privatizaciji
pocetkom i sredinom 1990-ih.

Prema sredisnjoj Financijskoj agenciji (FINA-i) u Hrvatskoj je godine 2002. bilo vise od 100.000 registriranih
poduzeéa. Od 62.385 tvrtki ¢ijim podacima FINA raspolaze, 25 posto ukupne dobiti otpada na Sest najprofitabilnijih
tvrtki (Hrvatski Telecom HT, PLIVA, INA, TDR, VIPNet te Zagrebacka pivovara). Brojke Europske banke za obnovu i
razvoj (EBRD) za sredinu 2002. godine pokazuju da na hrvatski privatni sektor otpada samo 60 posto BDP-a, u

odnosu na albanskih 75 posto, bugarskih 70 posto te rumunjskih 65 posto.

Slika socio-ekonomskog razvoja je sloZena, a pogorsale su je nejednakosti i neravnomjeran prijeratni razvoj kao i sam
rat, koji je utjecao na razvoj DOP-a u Hrvatskoj. Kao Sto je to slucaj u mnogim tranzicijskim zemljama, vlasti se dalje
snazno upli¢u u sve drustvene i gospodarske procese, prisutna je visoka razina protekcionizma i klijentelizma, sto
sve skupa rezultira usporavanjem opceg razvoja.

ZAKONODAVNI | POLITICKI OKVIR

Iznad gospodarskih aspektata tranzicije stoji potreba za postojanjem poticajnog okruzenja u smislu zakonodavstva i
politika u kojemu DOP moze funkcionirati i napredovati. Premda je u ovom smislu u Hrvatskoj ostvaren znacajan
napredak (trenutacno okruzenje ne postavlja zapreke prakticiranju DOP-a), zamjetan je nedostatak odgovarajucih
mjera za poticanje DOP-a. Stoga postoji prilican jaz izmedu proklamiranih strategija i postojecih zakona, pri cemu se
velik broj strateskih planova ne provodi na odgovarajuci nacin?.

Zakonodavni i politicki okvir moze se podijeliti na dva klju¢na podrucja koja obuhvacaju (1) propise i smjernice koji se
odnose na osnovnu poslovnu djelatnost tvrtki i (2) propise koji se ti¢u doprinosa tvrtki javnom dobru u smislu
njihove ukljucenosti u sam proces stvaranja javnih politika. Oporezivanje u kontekstu davanja tvrtki dobar je primjer
u ovom smislu. Porezne olaksice zakonski uvedene 1993. godine u pocetku su bile ograni¢ene na umjetnost i
kulturu, prosirivsi se 1997. godine na sport. Istovremeno se tvrtke aktivno odvracalo od pruzanja potpore
humanitarnim aktivnostima i aktivnostima poslijeratne obnove koje je provodio nevladin sektor, ukljucujudi tu i
zastitu ljudskih prava i demokratizaciju. Slicno tome, poticaji za zastitu okolisa bili su ograniceni®.

Tek u sije¢nju 2001 ., zahvaljuju¢i novom Zakonu o porezu na dobit i Zakonu o porezu na dohodak (Income Tax Act),
tvrtkama i pojedincima omoguceno je da za iznose poklonjene neprofitnim organizacijama do razine od 2 posto od
ukupnih prihoda tijekom kalendarske godine umanje poreznu osnovicu. Uz posebnu dozvolu Ministarstva financija,
neoporezive donacije mogu biti i u ve¢em iznosu, ¢ime se, kada je rije¢ o donacijama poduzeca, Hrvatska uskladuje s
poreznim propisima drugih tranzicijskih zemalja srednje i isto¢ne Europe.*

U mnogim od provedenih intervjua tvrtke su izrazile zabrinutost s obzirom na cinjenicu da u primjeni DOP-a u
Hrvatskoj Vlada i politi¢ari uvelike izostaju kao partneri, $to se odnosi na propise, savjetovanje u postupku kreiranja
politika i pracenja aktivnosti. Sve viSe se razgovara o odrzivom razvoju i DOP-u, no malo pozornosti se pridaje
politikama koje bi trebale osigurati poticajno okruzenje. Poduze¢a djeluju u okruzenju koje je u nekim aspektima
“preregulirano”, a u drugima opet “podregulirano”, pri ¢emu u oba ova aspekta postoji manjak dijaloga i
konzultiranja.

2 vidi Starc et al., 2002.
3 Bezovan, 2002.
4 ibidem

25



GLAVNI CINITELJI KOJI UTJECU NA DOP U HRVATSKO]

Na osnovi istrazivanja utvrdeno je da postoje Cetiri medusobno povezana Cinitelja koji se odrazavaju na razumijevanje
DOP-a u tvrtkama kao i na pristup DOP-u u Hrvatskoj. Ovi Cinitelji navode se u nastavku.

Vlasnicka struktura

Liderske sposobnosti

Veli¢ina tvrtke

Vlasnicka struktura tvrtke utjece na upravljacke i tehnoloske procese kao i na njenu
posvecenost ljudskim resursima te opredijeljenost za investiranje u zajednicu.

Privatno vlasnistvo tezi ubrzanom uvodenju inovativnih i uinkovitijih upravljackih sustava, jer
ono je vise trzisno usmijereno i ima jednostavniji postupak donosenja odluka.

Djelomicno strano vlasnistvo u vecini proucavanih slucajeva imalo je pozitivan utjecaj na
investiranje tvrtki u osnovne drustveno odgovorne poslovne prakse. Kombinacija stranog i
domaceg vlasnistva i upravljacke strukture isto tako je u nekoliko slucajeva dovela do
inovativne sinergije.

U tvrtkama u kojima su zaposlenici ukljuceni u vlasni¢ku strukturu Cini se da postoji veca
posvecenost programima za upravljanje ljudskim resursima, kolektivnom pregovaraniju,
programima restrukturiranja radnih mjesta i investiranju u neposredno okruzenje - zajednicu.

Vlasnicka struktura tvrtke ¢ini se posebno vazna kada je rije¢ o odnosu tvrtke i Sire
zajednice. Neke tvrtke koje su pretezno ili iskljucivo u hrvatskom vlasnistvu pokazuju
vedi interes za poticanjem lokalnih dobavlja¢a umjesto da uvoze jeftinije sirovine.

Neke domace tvrtke regionalnog ugleda svoj najveci doprinos DOP-u vide u lobiranju
za jaCu zastitu domacih proizvodaca, nasuprot njihovom uskom, kratkoro¢nom
poslovnom interesu za nabavom jeftinijih sirovina u inozemstvu.

Intervjui s predstavnicima tvrtki kao i medijske prezentacije DOP-a jasno pokazuju
znacaj liderstva za razvoj DOP-a u Hrvatskoj. U hrvatskom kontekstu liderstvo se
odrazava u povjerenju koje zaposlenici ukazuju svojim liderima, od kojih su se mnogi
borili za opstanak tvrtke u kriti¢noj tranzicijskoj fazi i tijekom rata 1990-ih. Jednom
kad je uspostavljen odnos povjerenja izmedu zaposlenika i njihovih rukovoditelja,
lideri mogu poceti uvoditi progresivne promjene u procesima upravljanja te provoditi
uskladivanje s poboljsanim normama.

Osobni angazman, interesi, karizma i nadalje su od temeljnog znacaja za promidzbu
kao i Sirenje informacija o dru$tveno odgovornom ponasaniju tvrtke. Sirom hrvatske
poslovne zajednice imena desetak pojedinacnih lidera stalno se spominju kada je rijec
o glavnim promicateljima i liderima DOP-a u zemlji.

U Hrvatskoj je primjetno da je praksa DOP-a najuocljivija i najrasirenija u vec¢im
tvrtkama. Povratna informacija iz malih i srednjih poduzec¢a (MSP-a) i NVO-a govori
nam da MSP-i redovito ulazu u svoje lokalne zajednice. Ipak, kod MSP-a se uocava
nedostatak saznanja o najboljim praksama te kapitala koji bi investirali u kvalitetno
rukovodstvo, osobito u podrudju zastite okolisa. U tom smislu, inicijativa Ministarstva
za obrt, malo i srednje poduzetnistvo da u MSP-ima subvencionira certifikaciju prema
normama ISO te rastudi interes za MSP-e koji pokazuje Hrvatski centar za Cistiju



Sektor industrije

proizvodnju mogli bi se pokazati znacajnima za promjenu trenda dominacije velikih
tvrtki u razvijanju visedimenzionalnih pristupa DOP-u.

Sva tri dominantna podrucja DOP-a u Hrvatskoj - razvoj ljudskih resursa,
investiranje u zajednicu i zastita okoli$a — prisutna su u svim industrijskim
sektorima. Ipak, usluzni sektor, osobito banke, tendiraju u¢inkovitijem i ¢eS¢em
koristenju navedenih podrucja DOP-a u svrhu javne promidzbe. Tvrtke koje se bave
industrijskom proizvodnjom kao vazne aspekte DOP-a CeSce ¢e spominjati
kolektivno pregovaranje, upravljanje otpadom i ekoloski ucinkovitu tehnologiju.

POSLOVNA OPRAVDANOST DOP-A U HRVATSKO]

Premda se DOP danas ne moze smatrati dominantnim trendom poslovanja u Hrvatskoj niti ima znacajan utjecaj na
javno videnje drustvene uloge privatnog sektora, ovo istrazivanje pokazalo je da se Sirom hrvatske poslovne
zajednice DOP i zagovara i prakticira. Ipak, premda DOP dobiva sve vece priznanje, i nadalje ga se ne smatra
instrumentom pomocu kojega bi se poduzeca uhvatila u kostac s nekim svojim slozenim problemima, kao $to su, na
primjer, pitanja gospodarske odrZivosti, konkurentnosti te borba za promjenu Siroko rasprostranjenog negativnog
stava prema poslovnom sektoru zbog kriminala i korupcije.

Premda se Cini da koristi koje poduze¢a mogu ostvariti usvajanjem strateskih politika DOP-a nisu prepoznate,
poduzeca ukljucena u ovu procjenu utvrdila su sljedecih pet podrucja u kojima se ostvaruju kljucne koristi primjene
odgovornih poslovnih praksi u Hrvatskoj.

KORISTI DOP-A 1Z PERSPEKTIVE HRVATSKIH PODUZECA

Upravljanje ugledom i
rizicima

Operativna ucinkovitost

Zaposljavanje novog
osoblja, motivacija i
zadrzavanje radne
snage

Pristup kapitalu i
odnosi s investitorima

Konkurentnost i
pozicioniranje na
trzistu

U hrvatskom je kontekstu osobito vazno imati ugled tvrtke koja vodi racuna o
razvoju zajednice i nacionalnom razvoju, a taj ugled uvjetovan je visokim
socijalnim troskovim tranzicije i rata, te Siroko rasprostranjenim negativnim stavom
prema privatnom sektoru kao nemilosrdnom i korumpiranom. Nekoliko hrvatskih
tvrtki bilo je osobito uspjesno u stvaranju prepoznatljivog imidza drustveno
osjetljive tvrtke.

Smanjenje troskova uz istovremeno poboljsanje kvalitete postupaka upravljanja i
samih proizvoda opcenito se smatra klju¢nom poslovnom koristi investiranja u
zastitu okolisa.

Nesposobnost sustava obrazovanja da zadovolji potrebe poslovnog sektora glavni
je motiv koji stoji iza investicija tvrtki u stru¢ni razvoj vlastitih zaposlenika, osobito
u smislu upravljackih sposobnosti, racunalne pismenosti, stranih jezika i specifi¢nih
tehnickih vjestina.

Premda u Hrvatskoj nedostaje drustveno odgovorno investiranje, uvodenje normi
ISO izravno je povezano s izvoznom orijentacijom tvrtke i privlacenjem stranih
investitora i poslovnih partnera u zemlju.

Dok je s jedne strane pritisak potrosaca u Hrvatskoj relativno slab, sve je veci
interes za zastitom domace proizvodnje te favoriziranje genetski nemodificiranih
proizvoda. Brojne hrvatske tvrtke sudjelovale su u kampanji “Kupujmo hrvatsko”
Hrvatske gospodarske komore, $to je u izravnoj vezi s njihovim vlastitim poslovnim
interesima. S novim Zakonom o zastiti potrosaca od hrvatskih se tvrtki ocekuje
pridavanje vece pozornosti pravima potro$aca na kvalitetne proizvode i usluge.
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KLJUCNI AKTERI DOP-A U HRVATSKO)

Uz poslovni svijet, aspekti DOP-a u Hrvatskoj se promicu i putem odredenog broja poslovnih udruzenja,
ministarstava, strucnih organizacija, medusektorskih inicijativa, NVO-a i medija. Suradnja i koordinacija ovih
aktivnosti u buducnosti bi mogle rezultirati viSom razinom razumijevanja, a time utjecati i na to da se tvrtke, vlasti i
javnost pridrzavaju nacela DOP-a.



HRVATSKI MEDIJI I DOP

Mediji opcenito obavljaju vaznu ulogu “kontrolora” svih sektora drustva i, kako je naglasio predstavnik Renaulta,

“u konacnici, mediji oblikuju javno mnijenje”. Analizom medija provedenom u razdoblju od I. lipnja do 31. srpnja
utvrdeno je da se drustvenu odgovornost poduzeca kao glavnu medijsku temu prvenstveno obraduje u specijaliziranim
poslovnim medijima kao $to su informativni bilten Hrvatske gospodarske komore, Privredni vjesnik i Poslouni tjednik.

Analiza materijala sakupljenog pracenjem medija pokazuje da najvecu medijsku zastupljenost imaju sponzorstva i
donacije (69 od 95 ¢lanaka), sto je i za ocekivati s obzirom na njihovu marketinsku vrijednost i medijski interes za javna
dogadanja na tom polju. Znatno manje su zastupljeni tekstovi o DOP-u opcenito (1| od 95 ¢lanaka), razvoju ljudskih
resursa (8 od 95 ¢lanaka) i izravna ulaganja u zastitu okolisa (2 od 95 ¢lanaka). Potonja skupina tekstova o osnovnim
praksama DOP-a i sveukupnim strategijama pojavljuje se Ce$Ce u specijaliziranim poslovnim biltenima i prilozima.

Zanimljiv i jo$ uvijek neobican oblik predstavljanja praksi DOP-a u medijima su placeni oglasi Zagrebacke banke i
Ericssona Nikole Tesle (5 od 95 clanaka), pri cemu se DOP izravno koristi kao prilika za marketing i jacanje robne marke.

MEDIJSKA POKRIVENOST DOP-A

Dodatna uloga medija je njihova sposobnost mobiliziranja razli¢itih dionika oko zajednickih ciljeva, $to dobiva
posebnu javnu prepoznatljivost kada je rije¢ o masovnim humanitarnim akcijama. Tesko da u Hrvatskoj postoji ijedna
tiskovina ili elektronicki medij koji nije bio ukljucen u takve akcije. Ipak vrijedi istaknuti primjer Obiteljskog radija, koji
sebe naziva “radiom s dusom”, i viSe od 300 humanitarnih akcija koje je pokrenuo u sedam godina od svog
osnivanja. Osim toga, podrzao je razlicite akcije koje su drugi pokretali. Tu ¢injenicu Obiteljski radio u svojoj
monografiji, izdanoj na svoju petu obljetnicu, istice ovako: “Akcije pored svoje marketinske vaznosti za sam radio
isto tako polaze od opce prihvacenih etickih nacela koja pocivaju na "obiteljskim temeljima’ naseg programa, tj. na
medusobnoj solidarnosti i koristi za sve ukljucene strane.”
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DRUSTVENO ULAGAN]JE | FILANTROPIJA

Tvrtke ulazu u svoje zajednice na viSe nacina. Financiranje
ili davanje proizvoda za potrebe projekata zajednice Cine
se najcesc¢im trendom medu hrvatskim tvrtkama. Ipak,
nekoliko tvrtki otislo je dalje od pukog financiranja pa
osiguravaju druge resurse, vjestine i vrijeme u nastojanju
da potpomognu drustveni razvoj zajednice u kojoj djeluju.
Ukorijenjenost u zajednici jedna je od osnovnih znacajki
koje vecina tvrtki u Hrvatskoj naglasava kao integralni dio
svoje poslovne djelatnosti. Motivacija tvrtke da se ukljuci
u zajednicu podrazumijeva:

kod nacionalnih tvrtki — trajnu prisutnost i tradiciju

kod medunarodnih tvrtki — “dozvolu za obavljanje
djelatnosti”.

Medu pristupe problematici ukljucenosti u zajednicu
spadaju:
Ad hoc korporativno davanje koje omogucuje elasti¢nost i
reagiranje na to¢no odredenu potrebu — osobito bitno s
obzirom na hrvatski poslijeratni kontekst karakteriziran
viSestrukim procesima tranzicije.

Strukturirani sustavi korporativnog davanja, tj.

godisnji natjecaji

DIJALOG O POLITIKAMA, ZAGOVARANJE |

JACANJE INSTITUCIJA

Tvrtke su sklone praviti jasnu razliku izmedu trzisno
motiviranih sponzorstava i “donacija motiviranih srcem”
koje nisu nuzno sastavni dio marketinske strategije.
Opcenito, tvrtke ulaze u sponzorstva iz marketinskih
razloga, dok su donacije njihov odgovor u smislu pruzanja
potpore zajednici i nisu nuzno dio marketinske strategije.
Ipak, donacije se u razlicitim situacijama koriste kako bi se
popravio imidz tvrtke u zajednici, na primjer, banke ili tvrtke
koje otvaraju novu podruznicu i istovremeno nude donaciju
lokalnoj zajednici.

Trenutac¢no se uocava nedostatak integrirane strategije
ukljucenosti u zajednicu. To je rezultat nedovoljnog
prepoznavanja te nedostatka vizije i razumijevanja na strani
poslovnih krugova da se ovaj aspekt DOP-a moze
promatrati kao “poslovna prilika”, dok na strani civilnog
drustva/zajednice nedostaju vizija i znanje o poslovnom
svijetu te menadZzerske sposobnosti da se podrska
poslovnog svijeta “upregne” na obostrano korisan nacin.

Dijalog o politikama odnosi se na ukljucenje gospodarstva
u aktivnost vlasti i civilnog drustva u obliku dijaloga i
konzultacija putem kojih ¢e se pomodi oblikovanju i
zagovaranju promjena u politikama. Posrednicke organi-
zacije, tj. poslovna udruZenja i organizacije koje olaksavaju
medudjelovanje razlicitih sektora drustva, imaju u tome
vaznu ulogu. Mediji isto tako igraju vaznu ulogu kao sektor
(odgovorno novinarstvo i izvjestavanje) i kao mehanizam
zagovaranja aktivnog i otvorenog civilnog drustva. U
Hrvatskoj se medusektorski dijalog o politikama jo$ uvijek
ne odvija na redovnoj osnovi, premda postoje primjeri
medusektorskih inicijativa i mehanizama kao Sto su
HRPSOR, HUP, HGK, Nacionalno vijece za konkurentnost

te neke inicijative koje su zapoceli NVO-i.



OSNOVNE POSLOVNE
AKTIVNOSTI

U hrvatskom kontekstu su kao najrelevantnije
utvrdene sljedece prakse poduzeca kada je
rije¢ o radnom mjestu i trzistu, ukljucujuci
tu i pristup zaposlenicima, potrosacima i
dobavljac¢ima:

Zaposlenost i stvaranje bogatstva:

izravno i neizravno osiguranje radnih mjesta,
$to je osobito vazno u drzavi sa sluzbeno 18
posto nezaposlenih i visokim stupnjem
regionalnih odstupanja i koja se nalazi u
slozenom procesu industrijskog restruktu-
riranja. Pravedna raspodjela bogatstva i profita,
konkurentne place te redovitost isplate isto tako
se smatraju odgovornim poslovnim ponasa-
njem prema zaposlenicima.

Odgovorno smanjivanje radne snage i
restrukturiranje, edukacija i razvoj ljuds-
kih resursa:

ukljucujuéi zaposljavanje, procjenu uspje-
Snosti, stalnu obuku i obrazovanje radne snage.
Medunarodne i vece nacionalne tvrtke imaju vrlo
atraktivne programe razvoja strucnih i
upravljackih vjestina, kako interne tako i izvan
tvrtke u partnerstvu s poslovnim Skolama.
Sportska i kulturna udruzenja unutar tvrtke, kao
i obiteljski te otvoreni dani usmjereni su na
unapredenje timske atmo-sfere, zdravlja,
dobrobiti i osobnog razvoja zaposlenika.
Ispitivanje zadovoljstva zapo-slenika te
unutrasnje organizacijske klime, godisnji bonusi
za iznimne rezultate isto tako su dio politike
ljudskih resursa u nekim ve¢im tvrtkama.

Jednake moguénosti i raznolikost:

Hrvatska ima visok postotak Zena u radnoj
populaciji, koje raspolazu visokom razinom
tehnickih vjestina i kvalifikacija. Zakonodavni
okvir isto tako podrzava Zene u radnoj popu-
laciji. Ipak, neke vece tvrtke zapocinju s

primjenom sustavnijeg pristupa ovoj
problematici. Neke tvrtke razmatraju i
mogucnost zaposljavanja ili angaziranja
marginaliziranih skupina te skupina s
posebnim potrebama.

Razvoj lanaca opskrbe/vrijednosti:
pozitivan utjecaj koji se Siri s vecih prema
manjim tvrtkama, ulaganje u unapredenje
sposobnosti dobavljaca te u unapredenje
proizvoda, usluga, tehnickih znanja i
marketinskog obuhvata. Odredeni broj
vecih hrvatskih tvrtki investira u svoje
lance opskrbe Sirom zemlje.

Transfer znanja i tehnologije:

obi¢no od medunarodnih prema nacio-
nalnim tvrtkama koje u Hrvatskoj djeluju
kao distributeri.

Marketing u dobru svrhu:

premda u Hrvatskoj nije rasiren, neki lanci
za prodaju prehrambenih namirnica su
ga primjenjivali.

Poslovne norme i upravljanje:
poslovanje u skladu s dobrim poslovnim
obicajima, pravovremeno placanje,
odgovornost, povjerenje, izgradnja mreza
i medunarodnih veza. Ova problematika
dobiva na vaznosti i njome se bave neka
od poslovnih udruzenja.

QOdnosi s potro$adima:
u rujnu 2003. donesen je prvi hrvatski
Zakon o zastiti potrosaca.

Integritet proizvoda:

radi se o vaznoj problematici u Hrvatskoj,
pri ¢emu je trenutacno uvoz genetski
modificiranih prehrambenih proizvoda u
srediStu pozornosti, a tvrtke su pod
nadzorom skupina za pritisak.

Okvir prilagoden prema:

Nelson, ].,Building Competitiveness
and Communities, PWIBLF u suradnji s
UNDP-om i Svjetskom bankom, 1998.

31



KLJUCNA PODRUC)A DOP-A U HRVATSKO)

U tijeku ove procjene utvrdeno je nekoliko dominantnih kretanja te podrucja DOP-a u Hrvatskoj koji su svi usko
povezani s prevladavaju¢om tradicijom ukorijenjenosti u zajednici, odrzivog razvoja, upravljanja kvalitetom kao i s
utjecajima globalizacije te posebnim tranzicijskim socio-ekonomskim i politickim stanjem zemlje.

Osnovne poslovne prakse (posebice ulaganje u razvoj ljudskih resursa, obuku i obrazovanje; unapredenje normi
kvalitete proizvoda i postupaka; briga o potrosacu — sve to se smatra vaznim sastavnicama konkurentnosti);

Razvoj zajednice (ulaganje u zajednicu prvenstveno putem donacija organizacijama civilnog drustva i NVO-ima u
sferi zdravlja, sporta, djece i mladih, drustveno marginaliziranih skupina);

Okolis (ulaganje u tehnologiju i unapredenje procesa upravljanja okolisem).

Prethodni dijagram daje pregled praksi DOP-a u Hrvatskoj koriste¢i se okvirom DOP-a iz poglavlja |, koji utvrduje tri
Siroka podrucja kroz koja se ostvaruju odgovorne poslovne prakse: (1) osnovne poslovne aktivnosti, uklju¢ujudi
problematiku radnih mjesta i trzista, (2) ukljucenost u zajednicu i (3) dijalog o politikama, zagovaranje i jacanje
institucija.



DOP u hrvatskom kontekstu

KLJUCNA PODRUCJA DOP-A U HRVATSKO] — PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Pomocu niza intervjua, pregleda te pretrazivanja Interneta identificirano je nekoliko razlicitih praksi povezanih s
DOP-om. Nize je istaknuto nekoliko dobrih praksi u Hrvatskoj u tri podrucja — osnovne poslovne aktivnosti,
ukljucenost u zajednicu i dijalog o politikama.

OSNOVNE POSLOVNE AKTIVNOSTI

Osnovne poslovne aktivnosti koje su identificirane kao dobre prakse u Hrvatskoj uglavnom su usmjerene na
edukaciju i razvoj ljudskih resursa, jednake mogucnosti i raznolikost, odgovorno restrukturiranje i smanjenje radne
snage, razvoj lanca opskrbe/vrijednosti, transfer znanja i tehnologije, marketing u dobru svrhu, reklamiranje te
odnose s potrosacima.

EDUKACIJA | RAZVO] LJUDSKIH RESURSA

Vecina medunarodnih i velikih nacionalnih tvrtki razvila je kako interne tako i vanjske mogucnosti edukacije i
stru¢nog razvoja za svoje zaposlenike. S druge strane, MSP-i se uglavnom oslanjaju na samoobrazovanje ili polazenje 33
edukacijskih programa koje organiziraju veca udruzenja unutar svog podrucja rada.

Medunarodne tvrtke koje posluju u Hrvatskoj, kao na primjer Siemens, DHL, Coca-Cola, Unilever, Microsoft i
Ericsson Nikola Tesla, nude pristup razvoju stru¢nih i upravljackih vjestina u vidu internih programa i mogucnosti
koje se otvaraju u okviru njihovog medunarodnog poslovanja. Vec¢ina velikih medunarodnih i nekih hrvatskih tvrtki
isto tako nudi podrsku u poboljsanju znanja stranih jezika i razvoju vjestina rada na racunalima.

Mogu¢nosti edukacije koje vece tvrtke nude ponekad se razvijaju u tijesnoj suradnji s poslovnim Skolama ili pak
unutar same tvrtke. Na primjer, tijekom zadnjih nekoliko godina vise od 100 zaposlenika u Podravci, jednom od
najvecih hrvatskih proizvodaca prehrambenih proizvoda, zavrsilo je program koji je razvijen u suradnji s [ECD-om
Bled (Slovenija), medunarodnom $kolom menadzmenta. Istovremeno, Podravkin Sektor za razvoj poslovanja inicirao
je specijalan projekt Podravka - kompanija sa srecem usmjeren na mlade zaposlenike kako bi im pomogao u strateskom
promisljanju kako buduénosti tvrtke tako i vlastitog profesionalnog razvoja.

Jedna od vodecih tvrtki kada je rijec o ljudskim resursima i sustavima strucnog razvoja jest PLIVA, koja je prije
nastanka poslovnih skola u Hrvatskoj djelovala kao “inkubator poslovnih upravljackih viestina™ educirajudi i
razvijajudi vjestine upravljackog kadra koji bi odlazio raditi negdje drugdje. Edukacijski programi u Edukacijskom
centru PLIVA ukljucuju razvojne seminare na polju temeljnih sposobnosti, upravljackih vjestina, poslovnih aspekta
farmaceutike, racunalnih vjestina i stranih jezika. Zagrebacka banka prva je tvrtka bankovnog sektora koja je jo$
1992. otvorila vlastiti edukacijski centar. Ovaj centar bio je okosnica osposobljavanja i podrzavanja razvoja
stru¢njaka banke na svim razinama upravljanja unutar banke, a isto tako je imao aktivnu ulogu u vodenju
organizacijskih promjena. K tome, program Zagrebac¢ke banke EDUKA i Lurin obrazovni program mladih potencijala
pod nazivom SMART redovito u svoj nastavni program ukljucuju odrzivi razvoj i DOP.

ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIKA

Vece tvrtke kao sto su Chromos, PLIVA i Coca-Cola Beverages Hrvatska redovno provode ocjene unutrasnje
organizacijske klime sa svrhom daljnjeg unapredenja procesa proizvodnje i povecanja razine zadovoljstva u
zaposlenika.' Pracenje rezultata isto tako se provodi u nekim tvrtkama, kao $to je npr. PBZ American Express.
Zaposlenicima koji su ostvarili najbolje rezultate u odnosu na zacrtane ciljeve dodjeljuju se i godisnje nagrade u
novcu. ISKON Internet primjer je tvrtke koja primjenjuje dvosmjerni nacin ocjene rezultata, ¢ime zaposlenicima
omogucuje preuzimanje ve¢e odgovornosti za vlastiti strucni razvoj i oblikovanje organizacijske klime.

> Vecernji list, 19. veljace 2003.
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JEDNAKE MOGUCNOSTI | RAZNOLIKOST

Odredeni broj tvrtki u Hrvatskoj poceo se baviti problematikom jednakih mogucnosti na radnom mjestu. Djelomi¢no
zbog rastuce vaznosti normi EU, Sabor je nedavno usvojio novi Zakon o ravnopravnosti spolova. Povijesno
promatrano, zene u radnoj snazi Hrvatske sudjeluju u visokom postotku, a isto tako je visoka i razina njihovih
tehnickih vjestina i kvalifikacija.

Prava zaposlenih majki i trudnica zajamcena su zakonom, tako da su rijetka dodatna nastojanja poslodavaca da im
pomognu u zadovoljenju kako profesionalnih tako i obiteljskih potreba. Medu nekolicinom primjera gdje su
poslodavci usvojili odredene politike u tom smislu nalazi se i Ericsson Nikola Tesla, koji roditeljima u slucaju da ne
postoji moguénost drugacijeg rieSenja omogucuje dovodenje djece na svoje radno mjesto. Premda se ova mogucnost
ne koristi precesto, ona znacajno pridonosi opéem zadovoljstvu zaposlenika. Postoje i druge tvrtke koje pokusavaju
izadi u susret potrebama roditelja, osobito majki, tako Sto im nude dodatne dane godisnjeg odmora i prilagodljivo
radno vrijeme. Prema nasim saznanjima, nema poduzeca koja svojim zaposlenicima nude ¢uvanje djece, premda ih
ima nekoliko koja su nedavno objavila planove otvaranja centara za skrb o djeci u skorijoj budu¢nosti, a medu njima
su VIPnet, HT Mobile i Agrokor.

SMS, hrvatsko poduzece za proizvodnju maslinovog ulja i prehrambenih proizvoda sa sjedistem u Splitu u znacajnoj
mijeri se posvecuje regionalnom socioekonomskom razvoju. Ova tvrtka je problematiku zaposljavanja dovela na
stepenicu viSe u odnosu na mnoge druge tvrtke. SMS posebnu pozornost daje moguc¢nostima zaposljavanja
drustvenih skupina koje su marginalizirane na trzistu radne snage, ukljucujuci tu zene starije od 45 godina, bivse
ovisnike o narkoticima, neiskusne mlade ljude i socijalne slucajeve. SMS, zajedno s nekim drugim tvrtkama, kao sto
je to na primjer Atlantic grupa, isto tako koristi moguénosti koje nudi Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ), koji
osigurava subvencije za osobe koje su tek zavrsile Skolovanje, osobe s invaliditetom, branitelje, te sredovjecne
radnike izloZene visokom riziku kroni¢ne nezaposlenosti.

Duro Pakovié Specijalna vozila d.d., proizvodac razli¢itih vrsta vozila, jedinstven je primjer tvrtke koja je svjesno
odabrala dobavlja¢a na osnovi humanog interesa. Tvrtka je odabrala URIHO, Ustanovu za rehabilitaciju
hendikepiranih osoba profesionalnom rehabilitacijom i zapo$ljavanjem, kao svog glavnog dobavljaca presvlaka za
vozila koja proizvodi. Dinko Radicevi¢, direktor Komercijalnog odjela, objasnio je to ovako: “Premda je njihova
ponuda bila visa za 50 kn od drugih, kvaliteta je bila jednaka, pa se rukovodstvo jednoglasno odlucilo za URIHO kao
naseg dobavlja¢a. Medu nama nije bila potrebna cak niti neka posebna rasprava — bila je to spontana, humana
odluka.”

ODGOVORNO RESTRUKTURIRANJE I SMANJENJE RADNE SNAGE

Uz financijske pakete za radnike koji su visak kao glavnim nacinom rjesavanja problema smanjenja radne snage,
medu nekolicinom tvrtki bilo je i inovativnijih pristupa ovom problemu, pri ¢emu napominjemo pomoc¢ zaposlenicima
u trazenju novog radnog mjesta odnosno stvaranju vlastitog poduzeca.

Erste Bank je u procesu spajanja s Rije¢kom bankom igrala ulogu sli¢nu onoj agencije za zaposljavanje tako $to je
suvisnim radnicima pomogla u trazenju novoga posla. U drugom primjeru, Svicarski vlasnici Tvornice cementa
Koroma¢no (sada pod nazivom Holcim Croatia) pomogli su radnicima koji su nakon privatizacije postali visak u
otvaranju vlastitih poduzeca i osiguravanju izvora prihoda uz istovremeno zadrZavanje veza s tvrtkom u ulozi
dobavljaca. Ericsson Nikola Tesla je tijekom procesa restrukturiranja i racionalizacije ponudio natjecajni paket za
suvisnu radnu snagu kao i prostor za poslovni inkubator te savjetodavnu pomoc. Tvrtka je ovim bivsim
zaposlenicima financirala prekvalifikaciju i dobivanje dodatnih svjedodZbi u suradnji sa Zavodom za zaposljavanje, a
sa svrhom olaksavanja pronalazenja drugog zaposlenja ili otvaranja vlastitog poduzeca, pri ¢emu su mnoga od njih
sada postala dijelom Ericssonova lanca vrijednosti.
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RAZVO] LANCA OPSKRBE/VRIJEDNOSTI

Nekoliko je primjera praksi DOP-a koje se odnose na dodatno ulaganje u sposobnosti dobavljaca, kao Sto su znanje,
vjestine i marketinski obuhvat. Na primjer, SMS i Plenkovi¢, proizvoda¢ hrane i proizvodac vina, educiraju
poljoprivrednike o organskoj poljoprivredi; PZ Auto obucava prodajne zastupnike na polju brige o klijentima;
Agrokor, u suradnji s Ministarstvom poljoprivrede i Sumarstva, zapoceo je pilot projekt organskog uzgoja pili¢a u
koji su ukljuceni BIOPA iz Osijeka, NVO koji se bavi organskom proizvodnjom, te obiteljsko gospodarstvo koje od
partnera prima redovitu tehnicku pomoc.

Lura, najveci hrvatski proizvoda¢ mlijecnih proizvoda suraduje s vise od 28.000 proizvodaca mlijeka i zadruga Sirom
zemlje. Tvrtka obuhvaca proizvodace iz nekad ratom zahvacenih podrucja, gdje je obiteljima zivotno vazno redovno
placanje i besplatna oprema za spremanje proizvoda, jer radi se o izoliranim, raseljenim podrucjima kao $to je Lika
gdje obitelji nemaju drugih izvora prihoda, a izravan pristup regionalnim trzistima vrlo je otezan. Lurino osoblje za
terenski rad nudi besplatnu edukaciju, savjete, opremu i zajmove. Investiranje ove tvrtke u domacu proizvodnju
mlijeka moze se promatrati kao vitalni interes tvrtke za osiguranjem dovoljnih i odgovarajucih resursa, ali isto tako i
kao strateski izbor da se podrzi domaca proizvodnja unato¢ moguéim visim pocetnim troskovima. S ciljem poticanja
rasta poljoprivrednih gospodarstava i poboljsanja kvalitete mlijeka, Lura je dobavljac¢ima pruzila edukaciju, sustavnu
kontrolu kvalitete kao i program zajmova. Godine 2002. Lura je po prvi puta mlijeko kupovala samo na domacem

trzistu, sto tvrtka smatra velikim uspjehom s obzirom da je ukupni manjak na domacem trZistu oko 30 posto. 35

TRANSFER ZNANJA | TEHNOLOGIJE

Microsoft Hrvatska je mozda nabolje artikulirani primjer prenosenja znanja i tehnologije na svoje distributere,
lokalne hrvatske tvrtke, pri Cemu je to prenoSenje znanja sustinski vazna sastavnica pri uspostavi lokalnog ICT
trzista. To se uklapa u strategiju globalnog korporativnog gradanstva ove tvrtke i jasno se objasnjava u njenom
Izvjestaju o korporativnom gradanstvu:

“Ovakvo udruzivanje pomaze nasim partnerima u povecanju prihoda, smanjenju troskova, brzem izbacivanju novih
proizvoda na trZiste te poboljSanju njihovog imidZa na trzistu tako Sto ¢e se njihovi vlastiti proizvodi vezati uz robnu
marku Microsofta. Prema podacima IDC-a (International Data Corporation) i podacima o prihodima Microsofta, na
svaki Microsoftov zaradeni dolar u 2001 . godini nasi partneri su stvorili 8 dolara prihoda... Microsoft u tome moze
uspjeti jedino ako su i nasi partneri uspjesni. Da bi se to postiglo, moramo osigurati instrumente, sredstva, edukacijske
mogucénosti i resurse koje partneri trebaju, te omoguciti dosljedan tok informacija u oba smjera. Microsoft razvija nove
inovativne programe kako bi nasim partnerima omogucili uspjeh, a unutar turtke provodimo velika, opsezna ulaganja
kako bismo stvorili okuvir koji ¢e omoguciti da nas partnerski ‘eko-sustav’ i nadalje bude snazan i Zzivahan.”

MARKETING U DOBRU SVRHU

Marketing u dobru svrhu, koji je po prvi put u svijetu prije dvadeset godina pokrenuo American Express, znaci da
tvrtka odredeni postotak svoje prodaje veZe za ostvarenje odredenog drustvenog cilja. Postupajuci na taj nacin, tj.
skupljajuci sredstva koja Ce se pokloniti za ostvarenje utvrdenog cilja, tvrtka svoj imidz popravlja u imidz “tvrtke
kojoj je stalo™.

Nedavan primjer marketinga u dobru svrhu u Hrvatskoj dogodio se u periodu od listopada 2002. do sije¢nja 2003.,
kada su hrvatski lanac supermarketa Konzum i tvrtka Procter & Gamble udruZili snage u skupljanju sredstava za
potrebite. Kampanja Darujmo im osmijeh bila je usmjerena na jacanje imidZza Konzuma i P&G-a kao drustveno
odgovornih tvrtki. Odredeni postotak prodaje osam najpopularnijih P&G-ovih proizvoda u Konzumovim trgovinama
koje se nalaze u tri hrvatska grada — Zagrebu, Rijeci i Splitu — odvojen je sa svrhom pruzanja potpore u ostvarivanju
tri utvrdena cilja: Bolnici za djecu s posebnim potrebama Goljak u Zagrebu, Domu za djecu lvana Brli¢ MaZurani¢ u
Rijeci te Centru za gluhu djecu i djecu s cerebralnim ostecenjem Slava Raskaj u Splitu. Ova akcija ostvarila je veliku
medijsku pokrivenost putem novina, radija i Interneta, a Konzum i P&G ostvarili su povrat od 78.000 eura na
pocetno uloZenih 2.000 eura. Ovaj pristup svi ukljuceni smatrali su toliko uspjesnim da ¢e Konzum i P&G nastojati
ponoviti ga u buducnosti.
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REKLAMIRANJE

Tvrtke koriste reklamu da bi kupce navele na kupnju odredenog proizvoda na osnovi kvalitete, cijene i robne marke.
Reklama je obi¢no usmjerena na sam proizvod. Ipak, nedavno je nekoliko hrvatskih tvrtki zapocelo otvoreno
oglasavati svoje aktivnosti na polju DOP-a, koriste¢i ga kao moguénost marketinga i kreiranja imidZa robne marke.
Neke tvrtke su pocele uvidati da informiranjem sadasnjih i mogucih klijenata o svojim aktivnostima u sferi DOP-a
one mogu educirati i utjecati na odluku potrosaca da odabere odredeni proizvod i uslugu upravo drustveno
odgovorne tvrtke, a ne neke druge. Na primjer, Zagrebacka banka u reklamne kampanje ukljucuje svoju politiku
odrZivog razvoja te istice priznanje za DOP koje je primila od Ministarstva zastite okolisa i prostornog uredenja
2003. godine, a isto tako i informacije o svojim ekoloskim projektima i glavnim humanitarnim aktivnostima. Ericsson
Nikola Tesla u svoje reklamne aktivnosti ukljucuje pojam “korporativnog gradanstva” uz naglasak na uklju¢enost
tvrtke u zajednicu: “Kao dobar gradanin mi smo svjesni drustvene odgovornosti i time u zajednici ostavljamo svoj
trag.” Coca-Cola Beverages Hrvatska putem svojih oglasa u Privrednom vjesniku govori o razlicitim aktivnostima u
sferi DOP-a koje je tvrtka provela i uvodi godinu 2005. kao “europsku godinu drustvene odgovornosti poduzeca.”
Lura oglasava svoj rad na zastiti okolisa i razvoju lokalne zajednice. Ovakvim oglasavanjem tvrtke izlaze iz domene
proizvoda kako bi istaknule svoje politike i pristupe. Na taj nacin tvrtke informiraju potrosace o svojoj “reaktivnosti” i
novoj ulozi gospodarstva. To isto tako pridonosi superiornosti vlastite robne marke i njenoj konkurentskoj prednosti.

ODNOSI S POTROSACIMA

Na osnovi provedenih intervjua, materijala tvrtki i analize medija evidentno je da dodatne usluge i proizvodi koji se
potrosacima besplatno nude predstavljaju Siroku marketinsku praksu u hrvatskim industrijskim sektorima. Mnogim
od ovih usluga i proizvoda, ukljucujudi tu i besplatnu ku¢nu dostavu, znacajne popuste za dodatne usluge,
besplatnu brigu o djeci, kulturne dogadaje, programe zdravstvenog savjetovanja i tehnicku pomo¢ osobama s
invaliditetom, Zeli se postici izravan pozitivan utjecaj na financije potrosaca, zdravlje i kvalitetu drustvenog i
kulturnog zivota.

U situaciji kada odgovornost tvrtki prema kupcima proizlazi iz vlastite inicijative usvajanje prvog hrvatskog Zakona o
zastiti potrosaca 8. rujna 2003. prekretnica je kada je rije¢ o obvezama tvrtki prema potrosacima. Unatoc cinjenici da
ovaj zakon sadrzava brojne odredbe koje zahtijevaju prilagodbe u poslovanju i na strani proizvodaca i na strani
trgovaca, anketa koju je udruga Potrosac provela u rujnu 2003. godine na Zagrebackom velesajmu pokazuje da je 97
posto predstavnika gospodarstva Culo za taj zakon, ali ga nisu procitali. Stoga, bar neko vrijeme, vec¢ i samu Cinjenicu
da se neka tvrtka pridrzava slova zakona udruzenje potrosaca smatrat ¢e znakom drustveno odgovornog ponasanja.
To ilustrira Ilija Rkman, predsjednik udruge Potro$aé, koji je pohvalio Brodomerkur iz Splita zato $to je jedna od
rijetkih tvrtki koje su za sve zaposlenike organizirale edukaciju o odredbama novog zakona pod sloganom “Postujmo
potrosaca, zastitimo sebe”. Nacin na koji ¢e udruge potrosaca definirati drustveno odgovornu praksu bit ¢e

SIGURNOST I INTEGRITET PROIZVODA

Kvaliteta i integritet proizvoda vazni su i tvrtkama i potrosacima. Oni su izravno vezani za sposobnost tvrtke da
bude konkurentna na trzistu. Primjer nedavne rasprave o integritetu proizvoda u Hrvatskoj jest uvoz i proizvodnja
genetski modificiranih organizama (GMO). Ova rasprava polucila je znacajan medijski interes, a postala je i
predmetom politickih rasprava. Jedan je to od rijetkih primjera u kojem NVO-i koji se bave okolisem sustavno prate
problematiku iz sfere DOP-a. U lipnju 2003. NVO Zelena akcija objavio je prve inacice svoje “zelene” (tvrtke koje
imaju certifikat o proizvodnji bez genetskih preinaka), “bijele” (tvrtke koje tvrde da njihova proizvodnja iskljucuje
genetske preinake, no nemaju certifikat) i “crne” (tvrke koje nisu dale odgovor i one Ciji program sadrzi genetski
modificirane organizme) liste tvrtki koje se bave proizvodnjom osnovnih prehrambenih namirnica. Tvrtke su se
odazvale na ovu inicijativu, pa je od ukupno 260 ciljanih tvrtki u prvih 6 mjeseci njih 115 potvrdilo vlastitu
proizvodnju odnosno politiku prodaje genetski nemodificiranih organizama, od cega je 45 predocilo certifikate o
tome (ukljucujudi certifikate dobavljaca).

U listopadu 2003. popis je azuriran, ¢ime se dobiva osjecaj da ¢e inicijativa pracenja biti nastavljena. Objasnjenje
koje je ponudeno glede tvrtki s “bijelog” popisa baca svjetlo na neke specificne prepreke koje se odnose na DOP i
njegovo pracenje u smislu trzista. Zelena akcija izvjeStava da manje tvrtke u svojim odgovorima objasnjavaju kako od
svojih dobavljaca nisu trazile predocavanje bilo kakvih certifikata o uporabi genetski modificiranih proizvoda jer bi to
moglo uvecati troskove. K tome, neki proizvodaci izvijestili su da obi¢no dobivaju samo usmenu potvrdu o
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nepostojanju genetskih preinaka u dostavljenoj robi, jer da dobavljaci ne Zele predociti certifikate zato Sto u
Hrvatskoj trenutacno ne postoji takva zakonska obveza.

UKLJUCENOST U ZAJEDNICU | KORPORATIVNO DAVANJE

Ukorijenjenost u zajednici jedna je od glavnih znacajki koje vedina tvrtki naglasava kao sastavni dio poslovanja.
Tvrtke investiraju u svoje zajednice na nekoliko nacina. Financiranje ili donacije proizvoda za projekte zajednice
izgleda da su najrasireniji trend medu hrvatskim tvrtkama. Ipak, nekoliko tvrtki otislo je korak dalje od pukog
financiranja, nudeci druge resurse, vjestine i vrijeme kako bi pomogle drustvenom razvoju zajednice u kojoj djeluju.
Na primjer, Varazdinska banka u suradnji s udrugom Nasa djeca godinama proslavlja Svjetski dan Stednje tako sto
bankovni zaposlenici posjecuju vrtice kako bi djecu poudili o vaznosti Stednje.

INVESTIRAN]JE TVRTKE HOLCIM HRVATSKA U ZAJEDNICU — POGLED IZBLIZA

Holcim Hrvatska je jedinstven primjer tvrtke koja strateski koristi partnerstva u zajednici. Ova partnerstva osnovni

su instrument pretvaranja globalne strategije tvrtke u kvalitetu Zivota lokalnih zajednica. To konkretno znaci da se

time opredmecuje bezbroj kreativnih, konkretnih inicijativa i ulaganja u zajednicu Koromacno, lokaciju Holcimove 37
tvornice cementa, te Siru istarsku regiju. Putem stalnih konzultacija i zajednickog projektnog planiranja s lokalnim

vlastima, Skolama i NVO-ima, Holcim Hrvatska iskoracio je iz uloge iskljucivo korporativnog davatelja i postao je

pokretackom snagom u mobilizaciji zajednice i njenom razvoju. Dinami¢an meduodjelni komunikacijski tim ove

tvrtke, koji povezuje zaposlenike osobno angazirane u razlicitim aspektima zivota zajednice, sposoban je

identificirati moguc¢nosti za odrziva i inovativna ulaganja u lokalne civilne inicijative i obogacenje lokalnog kulturnog

i drustvenog zivota, kako to pokazuje nekoliko sljedecih primjera.

Umijesto da samo osigurava financijska sredstva za potrebe obliznjeg prirodnog rezervata i rezervata magaraca
Liburna, osoblje Holcima suradivalo je s rezervatom na razvoju plana odrzivog marketinga, ukljucujuci obrazovne
posjete skola iz cijele regije, Sto obuhvaca vise od 6000 djece. “Nakon $to smo im pomogli u definiranju cijena
ulaznica i proizvodnji promidzbenih materijala, Holcim je kupio prvu seriju ulaznica za djecu nasih radnika i djecu
lokalne skole. Sada je uspostavljena djelatnost koja financira sama sebe, pri cemu $kole iz cijele Istre Salju svoje
ucenike u rezervat”, objasnio je Alan Signacki, pomo¢nik direktora.

Kao nadogradnju vlastitom sustavnom programu korporativnih donacija koji je zasnovan na godi$njim javnim
pozivima istarskim NVO-ima za dostavu prijedloga, Holcim Hrvatska je u srpnju 2003. organizirao jednodnevni
sajam nevladinih organizacija (Sajam dobrih ideja) u raskoj vije¢nici, gdje su se primatelji Holcimovih donacija mogli
sresti, sudjelovati u radionici o prikupljanju sredstava i istraziti nove moguc¢nosti suradnje. Slicno, u okviru svog
Otvorenog dana u rujnu 2003., Holcim je organizirao sajam nevladinih organizacija, pri ¢emu se vise od 1500
posijetitelja imalo priliku upoznati s aktivnostima Holcimovih partnera iz neprofitnog sektora.

Osim ovih isplativih ulaganja u kvalitetu drustvenog, kulturnog i obrazovnog zivota, Holcim Hrvatska isto tako se
ukljucio u partnerstva radi unapredenja infrastrukture u zajednici, kao $to su to planirana rekonstrukcija
vodoopskrbnog sustava Labin-Koromacno, pretvaranje starog kinematografa u lokalni sportski centar zajednice
Koromacno te financiranje jedine autobusne linije izmedu Labina i Koromacnog, pri ¢emu je karta za sve Holcimove
djelatnike, lokalne umirovljenike i ucenike besplatna.

Potpora koju Holcim pruza zajednici korisna je kako za tvrtku tako i za zajednicu. Primjeri Holcimova inovativnog
pristupa partnerstvima u zajednici brojni su i pokazuju na koji nacin poduzece moze djelovati kao odgovoran i
proaktivan subjekt razvoja zajednice, a da pri tome ne bude samo puki davatelj financijskih sredstava.

PREGLED KORPORATIVNIH DAVANJA

Premda su skoro sve tvrtke ukljucene u korporativno davanje do odredene razine, a neke su naglasile da je davanje
dio njihove opce poslovne strategije (npr. Merkator Hrvatska koji daruje medicinsku opremu), ovo istrazivanje
identificiralo je samo Cetiri tvrtke koje imaju uspostavljene strukturirane sustave korporativnog davanja: Zagrebacku
banku, Luru, Ford Motor Company, Auto 2000, te Holcim Hrvatska. Osim godi$njeg natjecaja za odobrenje
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donacije, banka UniCredito, koja je talijanski vlasnik Zagrebacke banke, uspostavila je zakladu pod nazivom Unidea
UniCredit Foundation koja je upravo krenula s prvim programom udvostrucenja donacija osoblja ove grupe,
ukljucujuci i zaposlenike iz Hrvatske. Putem ovog programa Unidea Foundation ¢e udvostruciti iznos svake
pojedinacne donacije koje su zaposlenici Zagrebacke banke dali za potrebe NVO-a i drugih neprofitnih pravnih osoba
¢iji rad je u skladu s drustvenim i humanitarnim ciljevima zaklade.

Mnoge od tvrtki koje nemaju strukturirane sustave davanja ustvrdile su da bi takav pristup umanjio njihovu
prilagodljivost i odaziv na potrebe zajednice. Evidentno je da tvrtke u globalu ne teze punom iskoriStavanju
promidzbenih mogucnosti koje njihova ulaganja u inicijative za potrebe zajednice nude te da Cesto prave jasnu
razliku izmedu marketinski motiviranih sponzorstava i donacija “motiviranih srcem”. Ipak, na osnovi intervjua cini se
da je manjak sustavnog pristupa u stvari povezan s ¢injenicom da je mali broj tvrtki u Hrvatskoj artikulirao svoju
strategiju ukljucenja u zajednicu na nacin da se objedine i drustveni i poslovni interesi.

Trendovi davanja poduzeca uglavnom su usmjereni prema ustanovama, to jest skolama, dje¢jim domovima,
bolnicama, kazalistima i ministarstvima, kao i prema NVO-ima i pojedincima. Trenuta¢no ne postoje sustavno
obradeni podaci o korporativnom davanju u Hrvatskoj. Premda je to tesko utvrditi na osnovi intervjua, pregleda
medija i saznanja o korporativnim davateljima, godisnji iznos korporativnog davanja u Hrvatskoj moze se procijeniti
na priblizno izmedu 25 i 30 milijuna HRK (izmedu 3,6 i 4,4 milijuna USD). Isto tako tesko je procijeniti realni ukupni
iznos poklona i donacija u naravi, buduéi da se vrijednost poklona koji se krecu u dijapazonu od plisanih igracaka do
skupe specijalizirane medicinske opreme ne otkriva uvijek. Velik dio korporativnih davanja, osobito kada je rije¢ o
MSP-ima i nekim industrijskim sektorima, odvija se bez ikakvog medijskog pracenja, tako da se moze pretpostaviti
kako je ukupan iznos novca i proizvoda koje tvrtke ulazu u lokalne zajednice u Hrvatskoj daleko veci nego je to
javnosti poznato.

UNICEF-OVO ISPITIVANJE NAVIKA KORPORATIVNOG DAVAN]JA MEDU HRVATSKIM TVRTKAMA

Nedavno istrazivanje koje je u Hrvatskoj proveo UNICEF nudi zanimljive podatke o donacijama, sponzorstvima i
partnerstvima kao oblicima korporativnog davanja®. Agencija PULS anketirala je uzorak od 100 tvrtki, obuhvativsi 32
velike tvrtke te 68 tvrtki srednje veli¢ine, sa svrhom dobivanja saznanja o teznjama poduzeca glede javnog imidza i
njihovim navikama korporativnog davanja usmjerenog prema neprofitnom sektoru.

Analiza je pokazala da su skoro sve ispitane tvrtke (99%) bile ukljucene u neku vrstu korporativnog davanja,
ukljucujuci tu donacije (94%), sponzorstva (73%) i partnerstva (29%). Dok se donacije ¢ine najc¢es¢im oblikom
korporativnog davanja kako medu velikim tako i medu tvrtkama srednje veli¢ine (97% velikih tvrtki i 93% srednje
velikih), sponzorstva su ucestalija medu velikim tvrtkama (84% u odnosu na 64% srednje velikih tvrtki). Najveci
nesrazmjer otkriven je u partnerstvima, gdje je 53 posto velikih tvrtki bilo ukljuceno u ovakvo djelovanje, a srednje
velikih je 18 posto.

Anketni rezultati ne pokazuju znacajnije razlike kada je rije¢ o tome kako tvrtke poklanjaju novac u smislu njihove
osnovne djelatnosti (trgovina, industrija, usluge), osim $to rezultati ukazuju na vecu ucestalost partnerstava u
usluznom sektoru (53 posto u odnosu na ukupni prosjek anketiranih tvrtki od 29 posto).

Kada je rijec¢ o procesu odlucivanja o korporativnom davanju, UNICEF-ova anketa pokazala je da u preko 80 posto
slucajeva vise rukovodstvo odlucuje o nacinu poklanjanja sredstava (generalni direktori u 53 posto slucajeva,
predsjednik upravnog odbora u 32 posto slucajeva), nakon cega slijedi 12 posto poduzeca u kojima odluku donose
vlasnici te samo 10 posto onih u kojima odjel za marketing samostalno odlucuje o angazmanu u obliku donacija,
sponzorstava ili partnerstava.

Kada je rije¢ o politikama korporativnog davanja, 42 posto anketiranih tvrtki (56% velikih i 36% srednjih) redovno se
uklju¢uje u donacije, sponzorstva i partnerstva. Medu njima 59 posto je onih koje su za 2003. godinu imale utvrden
proracun korporativnog davanja, koji je u 60 posto slucajeva bio strukturiran prema vrsti, aktivhostima koje ¢e se
organizirati, institucijama ili organizacijama.

¢ UNICEF, 2003.
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Kao glavni motivacijski Cinitelj kako za sponzorstva tako i za donatorstvo vecina tvrtki navodi humanitarne razloge,
npr. zelju “da pomognu” (85 posto kada je rije¢ o donacijama i 58 posto kada je rije¢ o sponzorstvima). Interes tvrtki
da ostvare javnu promociju i pozitivan javni imidz jednako je jak motivacijski Cinitelj kad je rije¢ o sponzorstvima
(59%), a znatno je manje vazan u slucaju donacija (10%). Analiza podataka o sponzorstvima, donacijama i
zahtjevima koji su tijekom ispitivanja izasli na vidjelo s obzirom na razlicite teme i problematiku dana je nize, u tabeli 2.
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Konacno, kada je rije¢ o partnerstvima, od 29 tvrtki koje su izvijestile o partnerstvu s neprofitnim organizacijama
samo Cetiri partnerstva postojala su u 12-mjese¢nom periodu prije nego je ova anketa provedena (sijecanj 2003.).
Medu partnerima s kojima su do sada suradivale tvrtke su navodile Skole, narodna kazalista, nacionalne sportske i
kulturne ustanove (Hrvatski olimpijski odbor, Dubrovacke ljetne igre) te tri NVO-a.

POTPORA GOSPODARSTVA INICIJATIVAMA NA LOKALNO]J RAZINI

CroNGO-ov Program malih financijskih potpora, koji financira USAID a provodi AED, usmjeren je na pruZanje
podrske NVO-ima i gradanskim inicijativama u zadovoljavanju potreba zajednica Sirom Hrvatske. Ovaj program
financira niz razlicitih projekata, ukljucujuci podrsku djeci i mladima, pomo¢ osobama s posebnim potrebama,
obnovu drustvenih prostorija, projekte gospodarskog razvoja, kulturnog preporoda i druge. Doprinos zajednici vazan
je aspekt ovih projekata, a tim CroNGO-a sakuplja podatke o razlicitim vrstama podrske pruzene zajednici,
ukljucujudi tu i podrsku gospodarskih subjekata. Informacije sakupljene od ukupno 62 korisnika CroNGO-ovih malih
financijskih potpora u periodu od rujna 2002. do rujna 2003. ukazuju na postojanje Siroko rasprostranjenog trenda
davanja malih potpora koje poduze¢a usmjeravaju prema organizacijama u zajednicama Sirom Hrvatske. Evidentno je
da davanje donacija nije ograniceno velicinom poduzeca. Upravo suprotno, u ovom slucaju mikropoduzeca cine
vecinu sponzora. Od ukupno 117 razlicitih poduzeca koja su potporu pruzila Sezdesetdvama lokalnim NVO-ima/
inicijativama, 85 (ili 72,6%) bili su MSP-i, pri ¢emu je 64 poduzeca imalo manje od 10 zaposlenika.




Aktivnosti usmjerene prema djeci i mladima, osobama s invaliditetom, kulturi i obrazovanju u zajednici, starijim i
siromasnim osobama izgleda da bude najveci interes medu poduzedima. Moze se pretpostaviti da je to odraz
siromasne osobe) te svijesti o potrebi ulaganja u buduc¢nost vlastite zajednice (djeca i mladi te nove mogucnosti
stjecanja znanja za cijelu zajednicu). Od ukupno 119 slucajeva potpore koju su tvrtke pruzile 62-ma NVO-ima/
inicijativama, materijalna potpora pruzena je u 89 slucajeva (74,7%). Slijede financijska potpora u 29 slucajeva
(24,3%) te u 10 od 119 slucajeva (8,4%) dobrovoljni rad koji su poduzeca osigurala za potrebe inicijativa u
zajednici.

Osim donacija dobara kao Sto su hrana, pica, knjige, promidzbeni materijali itd., materijalna potpora ukljucivala je i
osiguravanje besplatnih prostora za odvijanje aktivnosti, prijevoza, opreme i strojeva, te besplatno osiguranje.
Dobrovoljni doprinosi obuhvacali su vrlo raznolike aktivnosti, od racunalne edukacije, popravaka na vozilima,
gradevinskih radova, elektri¢nih instalacijskih radova, ciscenja kanalizacijskih sustava do sadenja drveca.

Ova preliminarna analiza pokazuje da pregledi izvjestaja o potporama predstavljaju bogat izvor inace “nevidljivih”
informacija o Siroko prosirenoj praksi davanja poslovnog sektora u zajednici. Vlada, NVO-i i zaklade zainteresirane
za promicanje DOP-a i partnerstava u zajednici u Hrvatskoj mogli bi izvjestaje (Cije podnosenje medunarodni
donatori, vladine ustanove kao i neki od korporativnih donatora postavljaju kao uvjet) koristiti sistematicnije, kao
dopunski izvor informacija o davanju poslovnog sektora u zajednici.

NVO-I | KORPORATIVNO DAVANJE

Kao dio ovog istraZivanja kontaktirano je 18 NVO-a, pri ¢emu je njih | | dalo potpune informacije o vlastitim
godisnjim proracunima i izvorima financiranja, ukljucujudi i sredstva gospodarstva. Ukupno, ovih 11 NVO-a ima
godisnji proracun od oko 17,4 milijuna HRK (2,7 milijuna USD), uz ukupno 100 zaposlenih i 680 volontera.

Ukupno, samo 6 posto sredstava ovih NVO-a doslo je iz poduzeca:

Od ovih 'l NVO-a u tri slucaja iznos prikupljen od gospodarskih subjekata iznosio je vise od 1,5 posto godisnjeg
prihoda organizacije — Centar za mobilnost (45%), Krila (10%) i Hrabri telefon (15%). Ovaj posljednji, telefonska
sluzba za zlostavljanu i zanemarenu djecu, ima besplatnu telefonsku liniju koju je osigurao HT, a Hypo Alpe-Adria
banka i Lura osiguravaju honorare za osoblje, Sto je obi¢no jedna od proracunskih stavki koju NVO-i najteze
popunjavaju. Odredeni broj drugih tvrtki osigurava materijal ili donacije u naravi, a Oriflame je isto tako putem
kampanje za prikupljanje sredstava medu klijentima sakupio 130.000 HRK. Osoblje Hrabrog telefona, ovaj uspjeh
pripisuje ¢injenici da su organizacija i njene usluge postali vodeca “usluzna marka” u sferi usluga za djecu, te svom
proaktivnom pristupu poslovnom sektoru. Ipak, napominju da samo jedan od 15 zahtjeva za pomoc¢ dobiva pozitivan
odgovor.




DOP u hrvatskom kontekstu

POLITIKE NVO-A PREMA KORPORATIVNOM DAVAN]JU

S obzirom na ¢injenicu da postoji nekolicina NVO-a koji od poduzeca sustavno primaju donacije, ne iznenaduje
¢injenica da je vrlo mali broj udruga definirao politike korporativnog davanja i odnose s poslovnim sektorom. Primjer
organizacije koja ima politiku korporativnog davanja je SOS - Djecje selo Hrvatska, koje sudjeluje u razvoju politika
korporativnog davanja osmisljenih u okviru SOS — Kinderdorf Internationala, ¢iji sastavni dio je i hrvatska udruga.
Organizacija je u svoju politiku ugradila stav o neprimanju novca od tvrtki koje proizvode duhan, alkohol i oruzje te
od onih za koje se zna da u sastavu vlastitog lanca vrijednosti koriste djecji rad. Kada se donose odluke o op¢im
programima sponzorstava ili dugoro¢nijim partnerstvima, redovito se uzima u obzir i profil tvrtke u odnosu na DOP.
“Moramo biti sigurni da se ne iskoriStava nase ime i da ga se ne povezuje s poduzecima koja mozda Stetno djeluju
na drustvenu sredinu i okoli$”, objasnila je osoba za odnose s javnoséu SOS — Djecjeg sela Hrvatska.

DIJALOG O POLITIKAMA, ZAGOVARANIJE | JACANJE INSTITUCI)A

Dijalog o politikama posebno se odnosi na suradnju poslovnog sektora i Vladinih te nevladinih organizacija u smislu

oblikovanja politika i stvaranja poticajnog okruzenja za poslovnu praksu konkurentskog karaktera. Poslovna

udruzenja trenutacno su klju¢ni mehanizmi putem kojih se ovakav dijalog pokrece. Premda to joS nije standard u

Hrvatskoj, nize je istaknuto nekoliko primjera. 41

ZAKON O TELEKOMUNIKACIJAMA

Rijedak pozitivan primjer pomaka od donosenja odluka “odozgo” iz vlade prema “uklju¢ujuéem” upravljanju istaknuo
je ISKON Internet, a odnosi se na dobro strukturirani proces izrade nacrta Zakona o telekomunikacijama, kojim je
upravljala zamjenica ministra prometa i veza, i sama iskusna poslovna liderica. Kroz cijeli proces zamjenica ministra
angazirala je domace i strane strucnjake iz svih sektora te zainteresirane strane, ukljucujudi i razlicite konkurentske
subjekte.

USPJESNO ZAGOVARANJE OPCINSKE POLITIKE KOJA PRIDONOSI ZASTITI OKOLISA

Godine 2000. HRPSOR je organizirao kampanju radi promjene nacina naplate naknade za zbrinjavanje otpada u
Gradu Zagrebu. U mnogim hrvatskim gradovima naknade za sakupljanje i odvoz komunalnog otpada poslovnih
subjekata i domacinstava utvrduju se na osnovi velic¢ine koristenog prostora u kvadratnim metrima. Takav obracun u
suprotnosti je s ciljem smanjenja koli¢ine otpada i destimulira napore poduzeca koja provode pozitivnu praksu
upravljanja otpadom. Podaci iz gospodarstva jasno pokazuju da je upravljanje komunalnim otpadom stvaralo najvece
troskove onima koji su ostvarili najve¢i stupanj smanjenja koli¢ine otpada dodatno uloZivsi u opremu, rad, obuku
osoblja i odvajanje korisnog otpada. Lideri poduzeca, HRPSOR-ovih ¢lanica, podrzali su kampanju pismima upucenim
vlastima, a zajedno s Hrvatskom gospodarskom komorom i Udruzenjem ekoloSkih novinara organiziran je i okrugli
stol u koji su bili ukljuceni predstavnici udruge za zastitu okolisa Zelena akeija. Kampanja je rezultirala promjenom
sustava naplate komunalnog poduzeca Cistocéa, koje sada nudi moguénost obratuna naknade na osnovi broja
kontejnera kojima se otpad odvozi na gradsko odlagaliste. Ova promjena dovela je do znacajnih usteda za tvrtke koje
imaju interne sustave za smanjenje koli¢ine proizvedenog otpada. Na primjer, Konéar energetski transformatori su
u zahvalnici direktoru HSPSOR-a naveli da je zbog novog sustava naplate tvrtka smanijila svoje troskove na ovom
polju za 62 posto.

KODEKS POSLOVNE ETIKE | PRAKSE HRVATSKE GOSPODARSKE KOMORE

U svibnju 2003. Komora Zagreb je u suradniji s istrazivacem Domagojem Racicem s Ekonomskog instituta Zagreb
zapocela pripremu nacrta Kodeksa poslovne etike s ciliem davanja smjernica za stvaranje pojedinacnih sektorskih ili
korporativnih kodeksa poslovne etike i drustvene odgovornosti. Pri osmisljavanju koncepta i odredbi kodeksa koristilo
se pregled medunarodne literature o poslovnoj etici i DOP-u, ukljucujuci nastajuce instrumente nadzora i
normizacije, domacu literaturu o poslovnoj etici i stvarnu poslovnu praksu u kontekstu hrvatskog zakonodavnog
okvira i opce poslovne kulture.

Premda je povratna informacija poduzeca i zupanijskih komora bila umjerena po svom karakteru, njihovi komentari
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pokazuju snaznu potporu inicijativi i odredbama koje se trenutacno uskladuju s komorskim odredbama i pravilima,
osobito u odnosu na Sud casti Hrvatske gospodarske komore. Stvarno postivanje kodeksa je najizazovniji aspekt ove
inicijative i u velikoj mjeri ovisi o identifikaciji poslovnih subjekata s njegovim sadrzajem i motivacijom da ga provedu
u praksi, pri ¢emu se nijedna od ovih stvari mozda ne bi dogodila da se kodeks dozivljava kao nametnuti skup pravila.
Stoga se dobrovoljno prihvacanje pojedinacnih ¢lanica komore smatra prikladnijim nac¢inom njegova uvodenja.
Istovremeno, ako ne postoji mogucénost sankcioniranja onih tvrtki koje nisu prihvatile kodeks, nego ga krse na racun
njegovih potpisnica, to moZe rezultirati smanjenjem motivacije i samih potpisnica da ga se pridrzavaju. Kako je jedan
predstavnik poslovnog sektora rekao, sankcije bi mogle ukljucivati i javni, sluzbeni komorski poziv na bojkot svake
tvrtke koja ozbiljno krsi pravila kodeksa, tj. zanemaruje temeljna nacela poslovne etike i DOP-a.




GLAVNE TEME DOP-A U HRVATSKO]

U prethodnom poglavlju razmotrili smo podrucja DOP-a kroz osnovne poslovne aktivnosti tvrtki, investiranje u
zajednicu i dijalog o politikama. Isto tako smo ilustrirali praksu DOP-a u tvrtkama pomoc¢u nekoliko primjera dobre
prakse u Hrvatskoj. S obzirom da ova poslovna problematika pokriva Siroko podrucje i da je karakterizira mnostvo
aspekta, DOP obuhvaca brojne teme koje pripadaju razli¢itim domenama utjecaja gospodarstva. Ovo podrucje stalno
se proSiruje pa stoga u nastavku navodimo one teme koje su se istaknule tijekom ovog istraZivanja, a odnose se na
okoli$, poslovno upravljanje, korupciju i zdravlje.

OKOLIS

Problematika upravljanja okolisem vjerojatno je aspekt DOP-a koji hrvatski poslovni sektor najbolje razumije,
gledajuci u njemu Sansu za zadovoljenjem kako vlastitih ekonomskih interesa tako i ocekivanja glede drustvene
odgovornosti. Sve velike tvrtke, bez obzira na njihovu gransku pripadnost, potvrdile su neki oblik ulaganja u ekoloski
odgovorno upravljanje, bilo u okviru osnovnih poslovnih aktivnosti (na primjer, ekoloski ucinkovita proizvodnja,
ekonomski ucinkovito upravljanje otpadom, “ekolosko racunovodstvo™ ili smanjenje oneciSéenja), investiranja u
zajednicu (na primjer, ekoloska edukacija u skolama) i/li dijaloga o politikama (na primjer, lobiranje radi promjene
ekoloskog zakonodavstva). Postojanje nekoliko foruma i projekata tehnicke pomodi koji se ticu ekoloske odrzivosti,
prvenstveno HRPSOR-a i Hrvatskog centra za Cistiju proizvodnju, jest kako pokazatelj tako i mehanizam povecanja
raznovrsnosti i opsega praksi koje se pojedinacno provode u tvrtkama.

Odredeni broj tvrtki ustanovio je timove za upravljanje okolisSem (“eko-timove”) sa zada¢om predvidanja i
unapredenja op¢ih rezultata tvrtke na ovom podru¢ju, primjerice KRAS, Ericsson NT, Zagrebatka Banka, PLIVA,
LURA, i Agrokor. INA ima poseban odjel za zastitu okolisa. Vazno je napomenuti da su timovi za upravljanje
okolisem trenutacno najcesc¢i oblik meduodijelnih upravljackih struktura kada je rije¢ o DOP-u u Hrvatskoj. Premda je
logi¢no da proizvodne tvrtke budu zaineresiranije za pozorniji nadzor vlastitih procesa upravljanja okolisem, primjer
Zagrebacke banke pokazuje da cak i takozvane “Ciste” tvrtke mogu vidjeti svoj interes u uspostavi takvih sustava.

TDR: Ulaganje u okolis

Primjer dalekovidnog investiranja u ¢iS¢u proizvodnju su Hrvatski duhani, tvrtka u sastavu TDR-
ovog konzorcija, koji su uspjeli u potpunosti zamijeniti uporabu za ozon Stetnog metil bromida
alternativnim postupkom uzgoja presadnica duhana u hidroponima. Ovaj pilot projekt zavrsen
je 2001. godine uz podrsku UNIDA, koji ga je financirao u iznosu od 280.000 USD. Time je TDR
postao jedan od najnaprednijih i najkvalitetnijih duhanskih proizvodaca na svijetu, udovoljivsi
normama UN-ovog Montrealskog protokola o zastiti ozonskog omotaca dvije godine prije isteka
sluzbenog roka za zabranu metil bromida u Hrvatskoj. Prema rije¢cima TDR-ovog direktora za
razvoj, ovo ulaganje u CiS¢u proizvodnju je sastavni dio nastojanja tvrtke da stvori hrvatsku
duhansku marku prepoznatljivu po svojoj visokoj kvaliteti.

Najcesci oblik izvjestavanja o DOP-u u Hrvatskoj su izvjestaji o okoliSu. Odredeni broj tvrtki sastavlja izvjestaje o
okolisu, a medu njima su INA, HEP, Lura, PLIVA (u okviru svog izvjestaja o odrzivom razvoju), Coca-Cola Bever-
ages Hrvatska i KRAS. Mnoge hrvatske tvrtke smatra se vodec¢ima kada je rije¢ o dobrom upravljanju okoligem u
regiji jugoistocne Europe. Na primjer, 2001. godine PLIVA je za svoj trajni rad na zastiti okolisa, praksu odrzivog
razvoja u svim vidovima poslovanja te posvecenost ostalim aspektima DOP-a dobila Priznanje za korporativnu
zastitu okolisa (Corporate Environmental Protection Award) od Europske banke za obnovu i razvoj (EBRD).

Kada je rije¢ o ekoloski ucinkovitim administrativnim praksama, primjeri Zagrebacke banke i stambene Stedionice
Wiistenrot mogu biti nadahnuce ostalim usluznim tvrtkama te isto tako biti jednako vazni javnhom i neprofitnom
sektoru. U sklopu svoje politike odrzivog razvoja Zagrebacka banka je uvela posebne tehnicke sobe.” Wiistenrot je

7 sobe s visefunkcionalnom opremom koja printa, skenira i faksira, te Stedi energiju i papir
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uveo dokumentacijski sustav zasnovan na informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji koji je drasti¢no smanjio
potrosnju papira.

Premda je ovo istrazivanje obuhvatilo prakse upravljanja okoliSem u MSP-ima, moZe se pretpostaviti da oni znacajno
zaostaju za vecim tvrtkama, koje su imale bolji pristup stru¢nim znanjima te sredstva potrebna za uvodenje ekoloski
ucinkovitijih proizvodnih procesa.

POSLOVNO UPRAVLJANJE | KORUPCIJA

Poslovno upravljanje u Hrvatskoj odraz je nekoliko vaznih aspekata novije povijesti hrvatskog gospodarstva i
njegovog naslijeda, pod ¢ime se podrazumijevaju drustveno vlasnistvo i samoupravljanje, visestruki tranzicijski
proces (tj. tranzicija iz socijalizma u trzisSno gospodarstvo, iz rata u mir, restrukturiranje i privatizacija koja je jos u
tijeku) te noviji gospodarski problemi i jaka umijesanost politike u gospodarstvo. Zahvaljujuéi privatizaciji,
trenutacno raste zainteresiranost za poslovno upravljanje, jer poboljSanja na podrucju upravljanja smatraju se bitnim
za olakSavanje pristupa kapitalu, poboljsanje konkurentnosti i jace prodiranje na medunarodna trzista.

Mito i korupcija i dalje postoje. No, prema Transparency Internationalu, tijekom nekoliko posljednjih godina Hrvatska
je prema Indeksu korupcije zauzela bolje mjesto na ljestvici. Prema HUP-u, s jedne strane, razina mita i korupcije se
smanjila, no, s druge strane, ova pojava premjestila se s visih razina drzavnog aparata na lokalnu razinu, to jest
razinu zupanija i opéina.® U intervjuima, uz Cesto naglasavanje monopola nekoliko velikih tvrtki u kojima drZava ima
znatan udio, predstavnici tvrtki rijetko su izravno spominjali korupciju. Ipak, mozda bi valjalo spomenuti vrlo
direktnu izjavu generalnog direktora jedne medunarodne kompanije, koji je naglasio da stroge protukorupcijske
politike njegove tvrtke “bitno olakSavaju njegov zivot u Hrvatskoj” jer ga se ne moze drzati odgovornim za
propustene poslovne prilike za Cije ostvarenje je nuzna neka vrsta knjigovodstveno prikrivenih novéanih transfera
prema osobama ukljucenim u transakciju. K tome, Cesto treba pomno pratiti placanja klijenata, kao $to je to slucaj u
Termici Novi Marof, gdje je direktor uveo dnevni nadzor placanja putem grafikona koji se povremeno koristi kao
sustav ranog upozoravanja na osnovi kojeg se predstavnike tvrtke Salje u posjetu klijentima koji kasne s placanjem.

Javni natjecaji u Hrvatskoj obiljeZeni su nedostatkom transparentnosti, prebirokratiziranos¢u postupaka i korupcijom
koja je s time povezana. HUP, u suradnji s agencijom Briefing d.o0.0., nedavno je zapoceo inicijativu pracenja i
zagovaranja koja za cilj ima uciniti postupak javnog natjecaja pravednijim i transparentnijim. Osnovali su nezavisnu
Koordinaciju za kontrolu postupka javnih natjecaja koja je otvorena svim zainteresiranim tvrtkama. Ovaj proces sastavni
je dio nove komercijalne usluge pod nazivom Jednake moguénosti za sve, koja pretplatnike informira o javnim natjecajima
u Hrvatskoj i jugoistocnoj Europi istovremeno povecavajuci transparentnost i pristup informacijama o javnim
natjecajima. Tvrtke se potice da daju vlastite komentare o povredama aktualnog Zakona o javnoj nabavi kao i prigovore
na neprimjerene propise koji su dio postojeceg zakona. Dostavljeni komentari i prigovori analizirat ¢e se i predstaviti
Vladi. Trenutacno se prigovori mogu poslati elektronickom postom, a planira se i uvodenje internetskog obrasca za
prituzbe, Sto Ce biti popraceno periodicnim anketama. Pritom, HUP u sastavu svog programa za edukaciju rukovoditelja
pod nazivom PUMA planira organizirati seminar za ponudace o postupku javnih natjecaja i zakonskoj regulativi.

Povrede poslovne etike u Hrvatskoj

Prema rije¢ima tajnice Suda casti Hrvatske gospodarske komore, najcesce povrede poslovne etike
koje se prijavljuju sudu su zanemarivanje prituzbi potrosaca i ignoriranje zakonskih obveza,
zanemarivanje prenesenih i ugovornih obveza, reklamiranje i Sirenje neistinitih informacija na
racun konkurenata, nepostivanje normi i pravila struke, povrede odredbi HGK i etickih kodeksa
strukovnih udruzenja koja djeluju unutar HGK te zakonskih odredbi u sferi trgovine.

Sud casti Hrvatske obrtnicke komore orijentiran je na slicne povrede uz dodatni naglasak na
krivo predstavljanje kvalitete proizvoda, prodaju tudih proizvoda kao vlastitih te neispravne
postupke naplate i placanja. Obje komore stranama u sukobu pomaZzu u organizaciji arbitraze,
pri ¢emu su javno razotkrivanje i pritisak unutar struke glavni oblici sankcija.
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Cini se kao da postoji nedosljednost s obzirom na ¢injenicu da se, s jedne strane, zagovara veca transparentnost
javnih natjecaja, intenzivira javna rasprava o korupciji, osobito o jo$ neusvojenom Zakonu o sukobu interesa, a da, s
druge strane, nema izri¢itog spomena o internim antikorupcijskim politikama kojih bi se tvrtke ispitane za potrebe
ove procjene pridrzavale. Cinjenica da je Hrvatska gospodarska komora napravila nacrt Kodeksa poslovne etike koji
ukljucuje i specificne odredbe o transparentnosti tvrtki prema svim ostalim dionicima i sprje¢avanju korupcije jest
velika prilika za uvrstenje korupcijske problematike u rasprave koje se odvijaju u okviru DOP-a.

ZDRAVSTVENA PROBLEMATIKA

Tvrtke u Hrvatskoj poStuju Zakon o zastiti na radu, a problematiku vezanu za zdravlje rjesavaju tako Sto ispunjavaju
obveze tvrtke u tom podrucju. Ipak, mnoge tvrtke idu korak dalje pa svojim zaposlenicima (a u nekim slucajevima i
sirem dionickom krugu) nude razlicite zdravstvene beneficije i programe. To moze podrazumijevati razli¢ite aspekte,
kao Sto su besplatni medicinski pregledi, privatno zdravstveno osiguranje, seminari i interni programi vezani za
pojedinacnu zdravstvenu temu.

Ericsson Nikola Tesla: Zdravlje na radnom mjestu

Problematika zdravlja na radu u tvrtki Ericsson Nikola Tesla odnosi se prvenstveno na probleme
kostano-misSi¢énog sustava i vida koji nastaju zbog velike koli¢ine rada za racunalom. Ovi
problemi nisu obuhvaceni Zakonom o sigurnosti na radnom mjestu, pa je tvrtka sama poduzela
inicijativu kako bi se s njima suocila. Nastojec¢i unaprijediti zdravstvene uvjete za zaposlenike
tvrtke Ericsson Nikola Tesla i educirati ih o vaznosti zdravstvene zastite, odjel tvrtke za zdravlje
i sigurnost na radu je u suradnji s odjelima za ljudske resurse i korporativne komunikacije razvio
opsezan program za svoje zaposlenike koji ukljucuje (1) medicinske dijagnosticke preglede, (2)
niz predavanja s ciljem boljeg upoznavanja djelatnika s ovom problematikom, (3) komunikaciju
putem biltena tvrtke koji sadrzava redovito aZurirane informacije i (4) lijecnike na radnom
mjestu, ¢ime se omogucuje izravna komunikacija izmedu lijecnika i zaposlenika. Rezultati
programa pokazuju smanjenje zdravstvenih problema koji se odnose na kostano-misi¢ni sustav i
vid, s kojima se zaposlenici Ericssona Nikole Tesle suocavaju od njegovih pocetaka, a isto tako
pokazuju i povecanje broja zaposlenika zainteresiranih za tematiku zdravlja i sigurnosti te
povecanje broja posjeta internetskim stranicama tvrtke o zdravstvenoj zastiti i sigurnosti na
radnom mjestu. Sve to dovelo je do poboljSanja zdravstvenog stanja zaposlenika, pridonijelo
njihovoj dobrobiti i smanjilo izostajanje s posla.

PLIVA je opsezno pristupila problematici zdravlja u Hrvatskoj. Godine 2001. pokrenula je dva internetska portala o
zdravlju namijenjena medicinskim stru¢njacima te jedan namijenjen javnosti, a oba su sastavni dijelovi globalnog
projekta tvrtke®. Ovi portali sadrze niz foruma za predstavljanje i razmjenu medicinskih informacija, omoguc¢uju
strucne i javne rasprave o razli¢itim zdravstvenim temama, ukljucujuci stranice o zdravlju Zena, muskaraca i starijih
osoba, brojnim bolestima, stranice za pojedinacne medicinske savjete i stalne stranice za spolno obrazovanje koje
promicu ravnopravan tretman seksualnih manjina. Vlada Republike Hrvatske predloZzila je Plivine portale za nagradu
koja Ce se na zenevskom Svjetskom sastanku na vrhu o informacijskom drustvu (World Summit on the Information
Society - WSIS) dodijeliti za promociju zdravlja na Internetu. Osim toga, PLIVA je razvila programsku podrsku za
korisnike mobilnih telefona koja omogucuje predbiljezbu za dobivanje redovnih poruka kao podsjetnik o tome kada
treba uzeti propisani lijek. Tvrtka isto tako organizira javna predavanja, kampanje, seminare i izdaje informativne
brosure za lokalne zajednice o razli¢itim zdravstvenim temama.

¢ www.plivamed.net, www.plivazdravlje.hr, www.plivahealth.com




SimBex: Pruzanje usluga zdravstvene skrbi i podizanje svijesti

SimBex je malo poduzece koje prodaje uvoznu medicinsku opremu za inkontinenciju i dekubitus
te pelene za djecu. Istovremeno, SimBexovo stratesko ulaganje u brigu o potrosacima i
osiguranje besplatnih sluzbi za zdravstveno savjetovanje ide puno dalje od izravnih
marketinskih interesa. Putem svog lanca od Sest savjetodavnih centara Sirom Hrvatske i
edukativnih brosura koje financira Zaklada SimBex ljudi koji pate od inkontinencije mogu dobiti
strucne savjete i nauciti se rukovati opremom te prakticirati prevencijske vjezbe. Svaki novi
potrosac ukljucuje se u program ispitivanja i prilagodbe koji traje mjesec dana, a moZe zavrsiti i
stru¢nim savjetom koji ne preporucuje koristenje SimBexova proizvoda. Prema rijeCima vlasnice i
generalne direktorice SimBexa Dragice Suznjevi¢, osnivanje zaklade cinilo se prirodnim potezom
ove tvrtke. Naglasila je da je inkontinencija vazan drustveni problem koji ljudima koji od nje pate
moze prouzroCiti znacajne psiholoske poteskoce te da inkontinencija i dalje ne dobiva
odgovarajudi tretman u Hrvatskoj. Istinski se brinu¢i o ljudima koji pate od ovog problema,
podrska koju ova tvrtka osigurava manje ima veze s marketinskim moguc¢nostima, nego je
ponajprije pokrenuta sa Zeljom da se podigne svijest o ovoj problematici u Hrvatskoj, gdje
procjene govore o |7 posto stanovnistva koje pati od inkontinencije, Sto je daleko iznad
europskog prosjeka.

Od svog osnivanja 1992. godine SimBex je ulozio oko 2,5 milijuna HRK (360.000 USD) u
obrazovanje osoblja pri zdravstvenim ustanovama i ustanovama za socijalnu skrb (osobito u
starackim domovima), te u edukaciju skupina pacijenata i pojedinacnih korisnika svojih
proizvoda. Medu mnogim aktivnostima koje je SimBex organizirao ili podrzao vrijedno je
izdvojiti nedavno zapoceti program spolnog obrazovanja za mlade, $to je vazna mjera u
prevenciji inkontinencije s obzirom da Ceste urinarne infekcije medu mladima koje su rezultat
spolne aktivnosti mogu kasnije u zivotu postati uzrokom inkontinencije.

Postoji jo$ nekoliko primjera tvrtki koje svoje proizvode prilagodavaju osobama s posebnim potrebama. ISKON
Internet, davatelj internetskih usluga, trenutacno se priprema za pokretanje nove inacice svog web-portala (medu
najpopularnijima u Hrvatskoj) koja ¢e biti prilagodena osobama s problemima vida. | PLIVA i Chromos boje i lakovi
prodaju svoje proizvode u kutijama oznacenim posebnim znakovima za slijepe, Sto hrvatski zakoni trenutacno ne
zahtijevaju. Lanac supermarketa Mercator, kao i neki drugi maloprodajni lanci, olak$ava kupovinu u invalidskim
kolicima, slijedeci pri tome Zakon o gradenju (59:1999), koji zahtijeva omogucavanje pristupa osobama u invalidskim
kolicima u javnim i privatnim gradevinama koje koristi veci broj osoba.




SREDSTVA | MEHANIZMI DOP-A

Kako je spomenuto u Poglavlju I., postoje brojna sredstva i mehanizmi DOP-a, medu kojima su vrijednosti tvrtke,
vizija, vodstvo, kodeksi ponasanja i izvjeStavanje. Nize su navedeni neki primjeri mehanizama koji se trenutac¢no
primjenjuju u Hrvatskoj.

KODEKSI POSLOVNE ETIKE

Medunarodne kao i mnoge velike nacionalne tvrtke u Hrvatskoj jasno su definirale svoju viziju, zadatke, kodekse
poslovne prakse i o njima informiraju kako interno tako i prema van. Pri tome se sve CeSce navodi pozornost koju
tvrtka posvecuje dobrom gradanstvu odnosno DOP-u, $to se ogleda u Siemensovim Korporativnim nacelima koja
kazu: “Mi pozdravljamo praksu odgovornosti poduzeca za unapredenje drustva: to su nase ideje, tehnologije i
djelovanje kojim pomazemo u ostvarenju boljeg svijeta. Mi smo opredijeljeni za univerzalne vrijednosti, dobro
korporativno gradanstvo i zdrav okolis. Postenje je vodilja naseg odnosa prema zaposlenicima, poslovnim partnerima
i dionicima”.

Moze se reci da su se nacionalne tvrtke u posljednjih nekoliko godina upoznale s aspektima poslovanja koji su postali
tema danasnjice i koji pokre¢u strategiju, djelovanje, ponasanje i odnose na svim razinama, paralelno s otvaranjem
trzista i ulaskom medunarodnih kompanija te medunarodnih poslovnih obicaja i konkurencije. Poslovna udruzenja i
industrijske grupacije pokazuju sve vedi interes za stvaranjem etickih kodeksa, o ¢emu je bilo rijeci u poglavlju IlI.
Moze se ocCekivati da ¢e to u hrvatskoj poslovnoj zajednici uskoro postati trend, osobito s obzirom na pozitivne
primjere vodec¢ih medunarodnih tvrtki koje se citira u hrvatskim poslovnim biltenima te Cinjenicu da su hrvatski
poslovni lideri osjetili dobrobiti uvodenja takvih kodeksa tijekom proteklog desetljeca.

VAZNOST VODSTVA

Kako je receno u Poglavlju I., vodstvo je temeljna sastavnica DOP-a. Ono odreduje ton te nacin razumijevanja DOP-a
i njegovu primjenu u cijelom sustavu poduzeca. Mnogi istaknuti hrvatski poslovni lideri sve su svjesniji da su nove
vjestine vodenja od najveceg znacenja kada treba odgovoriti na brzinu promjena koje viSestruki tranzicijski procesi
donose te na razvojne izazove s kojima se u hrvatskom poslovnom okruzenju suocavaju. Ovakvu potrebu za
vodstvom oslikava nize dano objasnjenje Ivana MilCi¢a, generalnog direktora tvrtke Kon¢ar - Energetski
transformatori, o tome kako on gleda na upravljanje svojim poduzecem:

“Cetverostruko smo ojacali nase kapacitete, prakticki bez ulaganja, osim ulaganja u ljude i upravljanje. Osobno sam
uloZio trud kako bih izvukao pouke iz primjera SAD-a i Japana te istraZio nacine nadilaZenja krize racionalnim
razmisljanjem (metoda zvana lean thinking, nap. prev.), koje omogucuje najbolje moguce iskoristavanje raspoloZivih
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resursa. Nasi ljudi kreativno sudjeluju u trajnom poboljSavanju kvalitete. Njihova inovativnost na poslu stimulira se, sto
bi bilo nemoguce kada ne bi mogli uciti iz gresaka i kada ne bi bili nagradivani za veéu uspjesnost. Svaki od nasih 290
zaposlenika u potpunosti je obavijesten o rezultatima poduzeca, poredbenim parametrima, troskovima i politici zastite
okolisa. Svake godine pojedinacno se sastanem s najmanje 50 posto svih radnika.”

Poslovni lideri isto tako su poceli prepoznavati potrebu za jakim vodstvom koje shvaca vaznost odgovornog
djelovanja u odnosu na sve dionike. Na primjer, generalni direktor Podravke, Darko Marinac, komentirao je da je DOP
sastavni dio “pametnog nacina upravljanja poslovanjem i odrzavanja konkurentnosti”, a u Podravkinu slucaju da je
on “dio kulture i ste¢evina tvrtke”. Sli¢no je izjavio i Zeljko Covi¢, predsjednik PLIVINA upravnog odbora, u Plivinom
Izvjestaju o odrzivom rastu: “U svim nasim aktivnostima Sirom svijeta nasi ciljevi uvijek su isti. Mi Zelimo ciljeve
nase tvrtke uskladiti s interesima zajednica kojima pripadamo te pri tome razviti konstruktivne odnose s njima.
Prema nasem misljenju, to je klju¢ dugoro¢nog uspjeha, koji ¢emo postiéi ako budemo u potpunosti svjesni vlastite
odgovornosti prema zajednici i okolisu.”

Poslovni lideri u sve ve¢oj mjeri vide vrijednosti i vodstvo u sferi DOP-a kao sastavnicu vlastite poslovne uspjesnosti.
Premda ih se ne provodi i ne mjeri sustavno, elementi DOP-a pocinju prodirati u poslovanje hrvatskih poslovnih
subjekata. Nekoliko tvrtki, kao $to su PLIVA i Zagreba¢ka banka, u posljednje vrijeme je osnovalo odbore za odrZivi
razvoj putem kojih upravljaju podru¢jem DOP-a unutar tvrtke, te isto tako u tom smislu tijesno suraduju s
rukovodstvom tvrtke.

PRACENJE | 1ZVJESTAVANJE

Kako je ve¢ spomenuto, vecina praksi koje moZzemo smatrati iskazom drustveno odgovornog ponasanja neke tvrtke
prolazi neopazeno, Cak i u tvrtkama samima. Tvrtke se znacajno razlikuju po svojoj sposobnosti da predstave “dobra
djela” koja cine, a Cini se da vecina njih ne provodi sustavno i redovno informiranje o ovoj temi. PLIVA, jedna od
nekolicine tvrtki koje isticu svoju praksu DOP-a, na svojim internetskim stranicama nudi opsezne izvjeStaje o
razli¢itim vidovima DOP-a. Drustvena odgovornost provlaci se kroz njihove cjelokupne Godisnje preglede, a njoj
posebno posvecena je brosura Odrzivi rast. Zagrebacka banka izraduje godisnji izvjestaj u kojem izrazava svoju
opredijeljenost za DOP. Tvrtka je isto tako izdala posebne brosure o svojim ekoloskim projektima kao i o svojoj Povelji
o0 odrZivom razvoju koja sadrzi izjavu o podrsci odrzivom razvoju.

Odredeni broj tvrtki, medu kojima su INA, HEP, Lura, PLIVA (u okviru svog izvjestaja o odrzivom rastu), Coca-Cola
Beverages Hrvatska i KRAS, izraduje izvjestaje o okolidu, a neke se u svojim godisnjim izvje$tajima osvréu i na
praksu DOP-a. Do danas je samo jedna tvrtka, Coca-Cola Beverages Hrvatska, provela internu neovisnu ocjenu
drustvenih aspekta djelatnosti prema smjernicama Globalne inicijative za izvjeStavanje, iz Cega je proizislo izdanje
drustvenog izvjestaja, prvoga te vrste u Hrvatskoj.



Bruno FILIPI, generalni direktor, Coca-Cola Beverages Hrvatska (CCBH)

Socijalno izvjesce tvrtke Coca-Cola Hrvatska je prvi opsezan drustveni izvjestaj koji je na
nacionalnoj razini u bilo kojoj od zemalja srednje, istocne i juzne Europe sastavljen u skladu s
medunarodno priznatim okvirnim parametrima i smjernicama Globalne inicijative za izvjeStavanje
(GRI). Izvjestaj ocrtava sve vidove postignuca tvrtke (osim ekoloskih, koji su predstavljeni u
posebnom CCBH-ovom lzvjestaju o okoliSu, 2002.), a ukljucuje: glavne gospodarske ucinke,
ulaganja poduzeta radi osiguravanja konkurentnosti i razvoja tvrtke, odnose s nizom dionika (Sto
ukljucuje zaposlenike, kupce i Siru zajednicu), zdravlje i sigurnost na radnom mjestu te rezultate u
ostvarenju ljudskih prava. Izvjestaj pokazuje CCBH-ov stalni rad na kvaliteti, Sto dokazuju njegovo
zadovoljavanje norme I1SO 90001, 2000 Sustav upravljanja kvalitetom, normi Coca-Colina Sustava
kvalitete te isto tako i rad na dobivanju certifikata ISO 14000 za sve vidove upravljanja okolisem
do kraja prvog tromjesecja 2004. godine. lzvjestaj isto tako prikazuje neke od nedostataka tvrtke
kao i uspjehe u nastojanju da se zadovolje drustvene, ekonomske i ekoloske potrebe dionika. Ovim
izvjestajem CCBH pokazuje da su puno ucinili kako bi pridonijeli odrZzivom razvoju u zajednici u
kojoj djeluju, no isto tako da predstoji jos dug put u smislu maksimiziranja pozitivnih i
minimiziranja negativnih ucinaka poslovanja tvrtke. Ovaj izvjestaj prikazuje kako stvarne tako i
potencijalne aktivnosti koje tvrtke kao Sto je CCBH mogu provoditi kako bi bile stvaran akter u
zajednici i pridonijele njenom razvoju.”

Cesto ¢e godidniji izvjestaji medunarodnih tvrtki u Hrvatskoj sadrzavati poglavlja o drustveno odgovornim praksama,
prvenstveno kada je rije¢ o ukljucenosti u zajednicu i korporativnom davanju. Na primjer, Renaultov posljednji
izvjestaj sadrzava poglavlje o poslovnom upravljanju. Do danas niti jedna tvrtka u Hrvatskoj nije sastavila potpun
izvjestaj o odrzivosti koji ukljucuje drustveno izvjestavanje i izvjeStavanje o okolisu. Ipak, Holcim razmislja o
sastavljanju drustvenog izvjestaja, a i druge tvrtke bi u bliZzoj buduc¢nosti mogle krenuti njegovim stopama.

KLJUCNI AKTERI | DIJALOG O POLITIKAMA

Kako je vec¢ ukratko spomenuto ranije u ovom poglavlju, razvoj medusektorskog dijaloga o politikama jos je u relativno
pocetnoj fazi u Hrvatskoj, budu¢i da neki preduvijeti — jednak tretman svih dionika i osiguravanje ucinkovitih
mehanizama savjetovanja - jo$ nisu u potpunosti razvijeni. Pritom, nevladinom sektoru uglavnom nedostaje
sposobnost Sirokog angazmana kada je rije¢ o osnovnim, prakti¢nim aspektima kreiranja politika, pri ¢emu je poslovni
sektor jos uvijek sumnjicav kada se NVO-ima koji se bave zagovaranjem treba izravno obratiti radi savjetovanja.
Istovremeno, potrebu za jac¢anjem visedionickog dijaloga o politikama DOP-a nekoliko intervjuiranih predstavnika
poslovnih i nevladinih krugova prepoznalo je i kao izazov i kao vrijednu priliku, Sto oslikavaju sljededi citati:

Visnja JELIC-MUCK, direktorica, HRPSOR
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Intervjui s tvrtkama i NVO-ima pokazuju ocit nedostatak uvjeta za ravnopravno djelovanje, pri ¢emu se ¢ini da mali
broj velikih tvrtki uziva povlasteni tretman i bolji pristup procesu kreiranja politika, Sto se ima zahvaliti njihovim
bliskim vezama s drzavom i politickim elitama koje ostvaruju putem svojih vlasnickih i upravljackih struktura.

Isto tako brojni su bili prigovori predstavnika gospodarstva o nedostatku volje u vlastima da se organizira
“ukljucujuci” proces kreiranja politika. Primjerice, Hrvatska gospodarska komora cesto dobiva zakonske nacrte radi
davanja misljenja i komentara uz rok od samo tjedan dana, $to ¢lanice komore onemogucuje u pripremi povratne
informacije zasnovane na temeljitoj analizi. Osim toga, HRPSOR je naglasio Vladino ograni¢eno razumijevanje
cinjenice da se DOP najbolje promice inicijativama i odavanjem priznanja drustveno i ekoloski odgovornim
poslovnim praksama. Umjesto toga, trenutacni pristup je prebirokratiziran i usitnjen na razini upravljanja, nedostaju
mu djelotvorni mehanizmi nadzora, studije izvedivosti ili inicijative za ulaganja u zastitu okolisa.

Ranije u ovom izvjestaju spomenuli smo nekoliko pozitivnih primjera dijaloga o politikama. Isto tako postoji nekoliko
primjera negativnih posljedica koje nastaju kada se tijekom izrade nacrta zakona ne zatrazi ocitovanje o interesima
gospodarstva. Neki od tih zakona kasnije se pokazu neprovedivim, neucinkovitim ili u suprotnosti s drugim
zakonima. Primjeri prikupljeni tijekom izrade ove procjene odnose se na 5% poreza za pruzatelje internetskih usluga
i uredbu o uvozu osobnih vozila kojom se namjeravalo suzbiti nelegalan uvoz, a koja je u stvari stvorila dodatne
troskove multinacionalnim automobilskim tvrtkama i njihovim dobavljacima.

U razlic¢itim podrucjima industrije, posebno u zastiti okolisa, poslovna zajednica je osobito zabrinuta zbog
negativnih posljedica jednostavnog kopiranja stranih ogranic¢avajucih propisa koji bi mogli negativno utjecati na
konkurentnost poduzeca. Ono Sto bi gospodarstvo pozdravilo je vece Vladino uvazavanje prijedloga politika koji su
zasnovani na stru¢nim znanjima pojedine industrije, kao $to je to prijedlog Vetropack straZe i drugih tvrtki o
stvaranju decentraliziranog i samostalnijeg sustava prikupljanja otpada.

Premda se Vlada u odredenoj mjeri ukljucuje u dijalog o politikama, ona bi se trebala sustavnije otvoriti i reagirati na
ovaj proces. Isto tako, uzi zajednicki rad gospodarstva i civilnog drustva vazan je radi zajednic¢kog zagovaranja
pozitivnih promjena.



POGLAVLJE I
NVO-i i medusektorska partnerstva u Hrvatskoj

HRVATSKI NVO-I | DOP

U Hrvatskoj ima vise od 20.000 registriranih udruga, pri Cemu se ove grupe prema pitanjima DOP-a mogu podijeliti
u sljedece dvije kategorije: (1) NVO-i koji pokusavaju uspostaviti partnerstva s gospodarstvom radi promidzbe
drustvenog razvoja ili razvoja zajednice te (2) NVO-i koji igraju ulogu “kontrolora™ tako Sto nadziru tvrtke ili lobiraju
za promjene u zakonodavstvu koje se ti¢u gospodarstva.

PROMICATELJI MEDUSEKTORSKIH PARTNERSTAVA USMJERENIH PREMA ZAJEDNICI

Medu najaktivnije organizacije na polju promidzbe DOP-a u obliku partnerstava trenuta¢no spadaju organizacije koje
se bave edukacijom i one koje pruzaju podrsku, kao $to su SLAP, SMART, NIT, EOS, ODRAZ, Ri-Centar, Udruga Ml
i Centar za mir, nenasilje i ljudska prava - Osijek. Sve ove organizacije pruzaju edukaciju o odnosima s poslovnim
sektorom i sve vise se bave edukacijom i posrednistvom na polju medusektorske suradnje kako bi unaprijedile lokalni
razvoj.

SLAP iz Osijeka je nedavno izdao opsezan Vodi¢ za medusektorsku suradnju (Vukovi¢, 2003.),
koji predstavlja koncepte drustvene odgovornosti za sva tri sektora, javni sektor, gospodarstvo i
neprofitni sektor, te daje primjere najboljih praksi medusektorske suradnje.

SMART iz Rijeke izdao je tri prirucnika o upravljanju udrugama. U svaki od njih uklju¢ene su
smjernice za NVO-e o nacinu pristupanja tvrtkama te o ulozi volonterstva u poslovnom
sektoru.

Udruga MI iz Splita isto tako je orijentirana na volonterstvo i olaksavala je kontakte izmedu
inicijativa u zajednici i tvrtki u splitskoj regiji, osobito putem svoje godisnje svecanosti dodjele
priznanja najboljim volonterima i istaknutim tvrtkama pokroviteljima projekata u zajednici.

Osim toga, postoji odreden broj NVO-a koji su snazno usmjereni na odrzivi razvoj, a koji su poduzeli aktivnosti
radi pokretanja medusektorske suradnje na polju specificnih projekata ili su se bavili stvaranjem saveznistava s
predstavnicima gospodarstva ili tvrtkama.

ODRAZ (Odrzivi razvoj zajednice) je udruga sa sjediStem u Zagrebu koja se, izmedu ostaloga,
bavi revitalizacijom hrvatskih otoka putem medusektorske suradnje, ukljucujuci organizacije u
lokalnoj zajednici, poduzetnike i turisticke zajednice, a koja se odvija u okviru Nacionalnog
programa revitalizacije otoka koji vodi Ministarstvo javnih radova, obnove i graditeljstva.

Ekosocijalni Forum Hrvatska nova je udruga koju je zajednicki osnovalo nekoliko hrvatskih
tvrtki, Intercon, SMS i Elektrokontakt, kao i udruge koje se bave promidzbom europskog
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modela ekosocijalnog trZisnog gospodarstva. Kao ¢lanica Eko-socijalnog foruma Europa, ova
udruga je novi promicatelj DOP-a u Hrvatskoj. Njen potencijal su potpora medusektorskoj
sinergiji, zagovaranje transparentnijeg i dionicki obuhvatnijeg dijaloga o politikama te
promidzba sustavnog pristupa ekoloskoj ucinkovitosti, koja Ce rezultirati odrzivos¢u hrvatskog
gospodarstva i njegovom kompatibilnos¢u s gospodarstvom EU.

U Hrvatskoj postoji nekoliko organizacija koje se bave proizvodnjom organske hrane, kao
sto su BIOPA, ZRNO, Eko Dalmacija, i RUTA, od kojih su neke registrirane kao udruge, a
druge kao zadruge. Ove organizacije igraju vaznu ulogu u povezivanju velikih tvrtki, ekoloskog
pokreta i organizacija koje djeluju u zajednici. Istovremeno, mnoge skupine uspostavljaju
poslovna partnerstva s vode¢im proizvodacima hrane, kao sto su Agrokor (BIOPA) ili SMS (Eko
Dalmacija), i istovremeno sudjeluju u nacionalnim kampanjama zagovaranja, kao Sto je masovna
mobilizacija protiv proizvodnje i uvoza genetski modificiranih proizvoda.

Ova rastuca skupina NVO-a, koji su posveceni visedionic¢kim partnerstvima i razvoju zajednice, moze se smatrati
vaznom potencijalnom poveznicom izmedu drustvenih pokreta, problematike razvoja zajednice i gospodarstva.

“KONTROLORI” NACINA RADA U SFERI DOP-A | ZASTITE OKOLISA

Samo nekolicina udruga u Hrvatskoj sposobna je za ucinkovito nadziranje i pritisak na gospodarstvo kada je rije¢ o
njegovom djelovanju prema okolisu i drustvu. Ipak, ostvareno je nekoliko inicijativa NVO-a koje su postigle odredeni
ucinak, osobito na polju zastite okolisa, zenskih prava i prava potrosaca.

Hrvatske ekoloske organizacije, od kojih su 23 ukljuene u zagovaracku mrezu Zeleni forum osnovanu 1997. godine,
najglasniji i najaktivniji su dio civilnog drustva koji djeluje kao kontrolor ponasanja gospodarskih subjekata na
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Mnogobrojni su primjeri ad hoc kampanja i protesta u organizaciji Zelene
akcije i ostalih regionalnih ekoloskih grupa (kao $to su Zelena Istra, PAN, Sunce, Plavi planet, Osjecki zeleni, Eko
Kvarner) koje se obi¢no pokre¢u zbog prituzbi gradana lokalnim podruZnicama nacionalne mreze Zelenih SOS-
telefona. Isto tako bilo je i nekoliko nacionalnih i regionalnih kampanja koje su bile snazno usmjerene na dugorocnije
pracenje ekoloskih politika i promjena u zakonodavstvu te politickih odluka na visokoj razini.

SOS za Jadran, vrlo eksponirana nacionalna kampanja u organizaciji Zelenog foruma, cilja na
obustavu projekta Druzba-Adria. Razlog tome je Cinjenica da bi projekt drasticno povecao
tankerski prijevoz nafte na Jadranu. Istovremeno, uz kampanju radi obustave projekta Druzba-
Adria, ova grupa vodila je kampanju za unapredenje mjera za prevenciju istjecanja nafte u more i
drugih nesre¢a na moru. Tijekom cijele 2003. godine ovaj ekoloski forum prikupio je viSe od
50.000 potpisa, organizirao niz izravnih akcija i javnih protesta te lobirao kod vlasti za
zaustavljanje projekta, Sto je rezultiralo aktualnim zaustavljanjem projekta nakon sto je Vlada
naredila izradu studije o utjecaju na okolis prije nego donese konac¢nu odluku. Ovo je jedna od
malobrojnih ekoloskih kampanja kojoj su kako vlasti tako i gospodarstvo pridale politicku
vaznost.

Od 1998. godine B.a.b.e., grupa za zenska ljudska prava, prati medijsku zastupljenost rodne
problematike. Nastojeci podici svijest o Stetnoj i diskriminirajucoj seksistickoj praksi u
hrvatskim reklamnim kampanjama, ova udruga provela je brojne javne nastupe, emitirala radio-
emisiju u vlastitoj proizvodnji, izdavala publikacije i napravila film, a organizirala je i proteste u
suradnji sa Zenskom mreZom Hrvatske.




Udruge potrosaca isto tako su se aktivirale tijekom posljednjih godina te postale vidljive, usredotocivsi se
prvenstveno na zagovaranje zakona o zastiti potrosaca. PotroSacke organizacije HRID, Potrosa¢ i HZUP ostvaruju
izravnu interakciju s potrosacima putem vlastite SOS vruce linije i internetskih stranica te objavljuju izvjeStaje o
najCes¢im povredama prava potrosaca, istovremeno kontinuirano provodeci kampanje usmjerene na javne usluzne
tvrtke Hrvatska Elektroprivreda (HEP), Hrvatski Telecom (HT) i ostale.

Hrana, a ne oruzje, hrvatski ogranak globalne inicijative Food Not Bombs, primjer je kreativnog
organiziranja civilnog drustva uz radikalan program odrzivog razvoja i usmjerenost na DOP. U
okviru ove inicijative se odbacena, no jos uvijek jestiva hrana koju su odbacili supermarketi, mali
proizvodaci i tvornice sakuplja i priprema u obliku vegetarijanskih jela koja se sluze putem
javnih kuhinja. Ova aktivnost popracena je zagovaranjem drustveno pravedne globalizacije i
racionalnog koristenja prirodnih resursa. Inicijativa djeluje u nekoliko hrvatskih gradova, a
redovito je podrzavaju prodavaci na trznicama i male pekare, dok su velike tvrtke pokazale
manju spremnost za suradnju.

IZGRADNJA MEDUSEKTORSKIH PARTNERSTAVA

Kako je spomenuto u Poglavlju |, uspostava i odrzavanje obostrano korisnog partnerstva rijetko su lak zadatak,
osobito ako se radi o ne-tradicionalnim “saveznicima”. OgraniCeno poznavanje i/li nepovijerenje jos postoji izmedu
razli¢itih drustvenih skupina i sektora. Isto tako, na putu izgradnje partnerstava izmedu organizacija i sektora
razlic¢itih znacajki, strukture, metodologija i jezika treba savladati mnoge prakti¢ne prepreke.

Neka od najcescih i stereotipnih misljenja u razli¢itim sektorima drustva o onim drugima mogu se vidjeti u sljedecoj
tabeli:

| nadalje je aktualan izazov prevladavanja stavova i zapreka kako bi se omogucilo uzivanje koristi koje partnerstva
nude, a kojih je mnogo. Nize su istaknute neke od koristi medusektorskog partnerstva zasnovanog na suradnji
izmedu gospodarstva, vlasti i organizacija civilnog drustva.
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okupljanje ogranicenih lokalnih resursa radi povec¢anja moguc¢nosti iznalazenja rjesenja za lokalni problem odnosno
suocavanja s izazovima na lokalnoj razini, i to tako da se na legitiman i transparentan nacin iskoriste specificne
vjeStine i sposobnosti svakog sektora;

poticanje boljeg razumijevanja nacina na koji razliciti sektori drustva djeluju te priznavanje vrijednosti i doprinosa
razlicitih aktera;

dokidanje stereotipnog nacina reagiranja na druge subjekte u zajednici, stvaraju¢i nove uvide i nove mogucnosti
koji mogu biti korisni svima;

stvaranje “domino efekta” u kojem uspjeh u jednom podrucju moze potaknuti uspjesnost u drugome;
ponovno ozivljavanje “duha zajednice” i zajednicki rad na dopunskim programima;

zamjena sukoba suradnjom, $to ¢e dugorocnije vjerojatno manje kostati u smislu vremena i resursa;
odgovaranje na izazov ukljucenja, koji je temeljna teznja programa razvoja i izgradnje demokracije.

(Simpson, 1999)

Medusektorska partnerstva temeljni su dio DOP-a i od kriti¢ne su vaznosti kada treba odgovoriti na slozene i
meduovisne probleme s kojima se danas suocava svako drustvo.

(*povecati ucinkovitost, proizvodnost, inovativnost, “odaziv” na potrebe potrosaca, kvalitetu proizvoda i usluga)



Prije navedeni dijagram prikazuje nacin kako medusektorska partnerstva mogu olaksati iznalaZenje odrzivih
rjeSenja za neke od op¢ih izazova s kojima se Hrvatska danas suocava.

Kako je iz dijagrama razvidno, hrvatske tvrtke i drustvo suocavaju se s nekoliko opcih izazova — zatvaranje jaza
siromastva, drustveno restrukturiranje i reforme, jacanje poduzetnistva te unapredenje ljudskog razvoja i drustvene
infrastrukture. Zajednickim radom na ovim podrucjima ostvaruje se Siri, temeljitiji i ukljuciviji utjecaj nego ako bi se
svaki sektor njima bavio sam za sebe. Svaki sektor sa sobom unosi jedinstvena stru¢na i druga znanja, vjestine, te
razinu utjecaja koji zajedno omogucuju opsezniji pristup i rjeSavanje problema uz vecu korist za sve.

Valja napomenuti da se konkurentnost, koncept o kojem se u Hrvatskoj trenutacno mnogo govori, istice kao kljuc¢ni
izazov s kojim se suocavaju kako gospodarstvo tako i drustvo u cjelini. To je odraz Cinjenice da konkurentnost nije
povezana samo s ekonomijom, nego isto tako i s drustvenom infrastrukturom i ljudskim potencijalom neke zemlje,
jer ona se zasniva na ¢imbenicima kao Sto su obrazovanje, vjestine, znanje, stavovi, poduzetnistvo, kreativnost i
zdravlje'. Konkurentnost neke zemlje stoga se razvija usporedo s razvojem njenih gospodarskih, drustvenih i ljudskih
sposobnosti. S obzirom na raznovrsnost ¢imbenika koji utjecu na konkurentnost, medusektorska partnerstva nude
ucinkovit mehanizam pomocu kojeg se ove sposobnosti mogu ojacati, jer gospodarstvo, NVO-i i vlasti svatko za
sebe unose skup razli¢itih znanja i vjestina koji, ako ih se koristi zajedno, mogu ostvariti znatan op¢i utjecaj.
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Kako je receno u poglavlju I, prema UNICEF-ovom istrazivanju provedenom pocetkom 2003., od 100 tvrtki u
Hrvatskoj njih 29 je potvrdilo postojanje neke vrste partnerstva s neprofitnim organizacijama, pri ¢emu su se samo
Cetiri partnerstva odvijala u 12 mjeseci koji su prethodili provedbi tog istrazivanja. Medu partnerima tvrtke su
navodile Skole, narodna kazalista, nacionalne sportske i kulturne organizacije (Hrvatski olimpijski odbor, Dubrovacke
ljetne igre) i tri udruge.

Trenutacno partnerstva uglavnom spadaju medu najogranicenije oblike medusektorske interakcije, $to se velikim
dijelom moze zahvaliti nedostatku razumijevanja medu sektorima i nedostatku odgovaraju¢ih mehanizama koji bi
omogucili i olaksavali njihovu suradnju. Djelomi¢no zbog opsega ovog istrazivanja, ograni¢enog vremena na
raspolaganju te dostupnosti javnog sektora i Vladinih ministarstava, mi smo se ovdje usredotocili na medusektorska
partnerstva izmedu gospodarstva i NVO-a.

Iz provedenih intervjua moZze se zakljuciti da tvrtke imaju ambivalentne stavove o NVO-ima u Hrvatskoj. Neke tvrtke
razvoj civilnog drustva vide kao prethodnicu gospodarskog rasta, dok druge vide samo ogranicen utjecaj koji ostvaruje
veliki broj malih udruga. Premda neke tvrtke NVO-e vide kao “prepoliti¢ne i nedovoljno vjerodostojne”, vrlo rijetko su
ih smatrale prijetnjom zbog njihovog zagovornistva te uloge pracenja i kontrole koju obavljaju. Vazan ¢imbenik
spomenut u intervjuima bila je zabrinutost glede organizacijskih sposobnosti NVO-a da ispune svoje zadatke.

" Nelson, 1996.



Postoji opéi stav medu poduzecima da NVO-i pristupaju tvrtkama samo radi novca, a ne zbog ostvarenja strateskih
partnerstava. Od onih tvrtki kojima se neki NVO obratio sa zahtjevom za ulazak u partnerstvo mnoge su spomenule
ograniceno razumijevanje NVO-a koje se odnosi na koliinu vremena $to ga poduzece moze odvojiti za aktivnosti
koje ne spadaju u osnovnu poslovnu aktivnost.

Isto tako je vazno prepoznati da tvrtke u slucajevima kada se dugoro¢no obvezuju usmijeriti svoje resurse u drustveni
razvoj (vrijeme, osoblje, sredstva, materijalna potpora), razumljivo, teze ulaganju u nesto $to ¢e odgovarati
njihovom vlastitom dugoro¢nom interesu. Na primjer, to se odnosi na suradnju mnogih hrvatskih tvrtki s
obrazovnim ustanovama u smislu potpore i zajednickog oblikovanja obrazovnih programa koji ¢e ovim tvrtkama u
buducnosti osigurati osposobljenu i obrazovanu stru¢nu radnu snagu.

Predstavnici udruga iz svoje vlastite perspektive izrazili su frustriranost zbog toga Sto ih poduzeca ne razumiju i
djeluju odgovorno jedino kada su na to prisiljena u obliku vanjskog pritiska ili slova zakona. Udruge nisu uvjerene u
zainteresiranost i voljnost gospodarskih subjekata za ulazak u partnerstvo s njima, odnosno za proaktivno trazenje
mogucnosti suradnje s udrugama ili njihovog doprinosa. Kako je to objasnio programski koordinator Zelene akcije,
vrlo rijetki su slucajevi da tvrtke pozovu NVO-e na ujedinjenje snaga radi rjeSavanja problema vezanih uz osnovne
poslovne aktivnosti tvrtke.

Mnogi intervjuirani iz oba sektora napomenuli su vaznost unapredenja dijaloga i razumijevanja izmedu ovih sektora,
a isto tako i potrebu redovne razmjene informacija. S obzirom na ograni¢eno medusobno poznavanje i razumijevanje
medu sektorima u Hrvatskoj, ne iznenaduje Cinjenica da je bilo tesko naci primjere postoje¢ih uspjesnih
partnerstava. Rijetki primjeri istinskog partnerstva u zemlji mogu se pronaci u Holcimovim aktivnostima ukljucenja u
zajednicu, o kojima je bilo rije¢i u poglavlju Il, ili u okviru SMS-ovog rada na unapredenju okolnih zajednica u
Dalmaciji putem poboljsavanja moguénosti za zaposljavanje i ulaganje u dugorocne razvojne projekte. Aspekti ovih,
kao i drugih vaznih inicijativa koje za cilj imaju izgradnju partnerstava navedeni su nize u tekstu i prikazuju
potencijal i moguc¢nosti razvoja visesektorskog partnerskog pristupa drustvenom razvoju u Hrvatskoj.



DOP u hrvatskom kontekstu

PRIMJERI MEDUSEKTORSKIH PARTNERSTVA U HRVATSKO]

TVRTKE | ZAJEDNICE ZAJEDNICKI RADE NA UNAPREDENJU OKOLISA

Tvornica cementa Holcim Hrvatska u Koromacnom je definitivni pionir u Hrvatskoj kada je rije¢ o koristenju alternativnih
resursa i goriva, koje mnoge razliCite industrije i lokalna zajednica tretiraju kao otpad. Holcim Koromacno jedina je tvornica u
Hrvatskoj koja posjeduje tehnologiju za reciklaZzu starih guma i koja ih koristi kao alternativu ugljenu u postupku proizvodnje
cementa. S obzirom da trenutacno pogon za reciklazu koristi do 80 posto svojih kapaciteta, sagorijevajuci 20 tona guma
dnevno, tvrtka je morala proaktivno i kreativno pristupiti sakupljanju guma, jer ne postoji odgovarajudi sustav uspostavljen na
razini vlasti ili javnih poduzeca. Stoga je Holcim Hrvatska uspostavio partnerstva s lokalnim Skolama i grupama za zastitu
okolisa kako bi se educirala javnost i provodilo sakupljanje guma, sve pod sloganom Ne bacajte gume u Sume!. Ovaj slozeni
partnerski projekt, koji ukljucuje istrazivanje aktivnosti i elemente zagovaranja, zajednicki je razvijen 2001. godine s udrugom
Zelena Istra.

Sli¢no, Vetropack Straza iz Huma na Sutli jedina je tvornica u Hrvatskoj koja ima pogon za reciklazu stakla, koji zbog
nepostojanja sustavnog javnog prikupljanja stakla uspijeva zaposliti do 50 posto pogonskih kapaciteta. Kako je Dragutin
Spiljak, generalni direktor, naglasio, staklo je jedini materijal na svijetu koji se da u potpunosti reciklirati, na $to se u Svicarskoj
ve¢ dugo vremena gleda kao na gospodarsku i ekologku $ansu. U Svicarskoj se reciklira 93 posto stakla, a u Hrvatskoj tek 15
posto. Kako bi dosao do ovog resursa, Vetropack Straza je slicno Holcimu Hrvatska uspostavio partnerstva s lokalnim skolama

i civilnim inicijativama, koje sakupljaju staklo pod sloganom Staklo nije smece. 57

Dodatni primjeri inicijativa koje su pokrenule tvrtke, vlasti ili udruge odnose se na neki oblik partnerstva, tj. podrazumijevaju
odredeni stupanj zajednickog osmisljavanja i organizacije aktivnosti koja zajednici ili drustvu donosi korist, i navedeni su u
dijelu teksta koji slijedi.

U listopadu 2003. godine predsjednik konzorcija Agrokor Ivica Todori¢ potpisao je Ugovor o poslovnoj suradnji i strateskom
partnerstvu s Ekonomskim fakultetom. Ovaj ugovor u vrijednosti od 3,2 milijuna kuna odnosi se na istrazivanja i strateske
projekte, ukljucujudi i one vezane za industriju prehrambenih proizvoda i stru¢no usavrsavanje mladih zaposlenika.

Predsjednik Agrokora predstavio je ovo partnerstvo kao nacin povezivanja znanosti i gospodarstva, $to se smatra nuznom
pretpostavkom odrzivosti, uspjeha hrvatskog gospodarstva i konkurentnosti. Isto tako, partnerstvo je predstavljeno kao
pomak od ranije prakse tvrtke da se angaziraju strani konzultanti prema praksi angaziranja iskusnih Hrvata umjesto toga.

SMS iz Splita trajno suraduje s terapeutskom zajednicom za ovisnike o drogama Reto centar iz Klisa, $to obuhvaca donacije kao
i osiguranje mogucnosti zaposljavanja za sadasnje clanove zajednice i osobe koje su netom zavrsile Skolovanje.

Stedionica Wiistenrot je povodom nedavne humanitarne kampanje uspostavila partnerstvo s Udrugom prijatelja bijelog $tapa
Homer, koja radi s osobama ote¢enog vida. Stedionica Wiistenrot je Homerov program Hip Hop. program namijenjen
ukljucenju djece oste¢enog vida u drustvo, povezala s akcijom tvrtke Djeca za djecu . Zbog uspjeha ove akcije tvrtka razmatra
mogucnost buduceg nastavka suradnje s Homerom.?

Renault je u okviru svoje akcije Zeleno srce Renaulta uspostavio partnerstvo s Hruatskim Sumama i lokalnim vlastima na
razli¢itim otocima koji su pogodeni ljetnim pozarima radi pokretanja programa sadnje drveca. U okviru ove inicijative u
pogodenim podrucjima zasadili su po jedno drvo za svaki prodani automobil. Uspjeh akcije iznenadio je upravu Renaulta i
naveo ih da svoju brigu o okolisu povedu korak dalje. Nastavili su partnerstva s lokalnim vlastima na otocima Korculi i Rabu
kako bi pomogli u uklanjanju smeca prije pocetka turisticke sezone, i to tako da su stare automobile i dijelove automobila
prevozili u Zagreb radi reciklaze.

Zaklada solidarnosti Grada Varazdina osnovana je sa svrhom pruzanja potpore gradanima na podru¢jima zdravlja, socijalne
skrbi, obrazovanja i znanstvenog rada. Zaklada dobiva potporu razlicitih lokalnih poduzeca, medu kojima je i Varazdinska
banka, kao i gradskog proracuna, zbog Cega je to primjer odrzivog pristupa angaziranju resursa radi razvoja zajednice putem
javno-privatnog partnerstva.’

Projekt udruge SLAP za uspostavu resursnog centra za beli¢anske poduzetnike u suradnji s Gradom Belis¢e, poduze¢ima
Belis¢e d.d. i Thyssenkruppom kao stranim ulagacem jedinstven je primjer u kojemu neka udruga preuzima vodstvo nad
aktivnostima razvoja strukture za pruzanje podrske lokalnim poduzetnicima u nastojanju da se u suradnji s poduzecima i
lokalnim vlastima unaprijede moguénosti gospodarskog razvoja.

Godine 2003. udruga Dupinov san razvila je program cis¢enja Jadranskog mora na 16 mjesta duz obale u suradnji s (1)
drugim NVO-ima, ukljucujuci Hrvatski ronilacki savez i razlicite ronilacke klubove i udruge za zastitu okolisa, (2) drzavnim
ustanovama i tijelima, ukljucujuci Hrvatsku turisti¢ku zajednicu i lokalne vlasti uzduz obale, te (3) poduzec¢ima, ukljucujudi
Renault, Jadroliniju, Croatia Airlines, Jamnicu (koja je dio konzorcija AgroKor), i MegaTrend. Krajnji cilj ove suradnje, koju
podrzavaju svi partneri, bio je promidzba odrzivog razvoja i zastite okolisa kao i jacanje ekoloske svijesti u cijeloj zemlji.*

2 Novi list, rijecko izdanje, 24. lipanj 2003, str. 20
*Vjesnik, 21. srpanj 2003., str. 18
4Vodi¢ za medusektorsku suradnju, SLAP, 2003.



IZAZOVI U PROMICAN]JU DOP-A U HRVATSKOJ

Ovo istrazivanje pokazalo je da u Hrvatskoj ve¢ postoji cijeli niz aktivnosti u sferi DOP-a. Ipak, dobar dio tih
aktivnosti nije strateski osmisljen, strukturiran ili obuhvacen izvjestajima. Nize se opisuju odredeni bitni izazovi s
kojima ¢e se buduci razvoj DOP-a u zemlji suocavati. RjeSavanje ove problematike od klju¢ne je vaznosti ako se zeli
ostvariti napredak DOP-a sa sadasnjeg stupnja prema strateski oblikovanijem pristupu usmjerenom kako na
drustveni tako i na gospodarsko-poslovni razvoj u Hrvatskoj.

Svijest o DOP-u i njegovim Medu poduzecima, tijelima drzave i udrugama, kao i u javnosti postoji ograni¢eno

aspektima

Koordinirana strategija
promidzbe DOP-a

Medusektorski dijalog

razumijevanje i svijest o DOP-u i njegovim razlicitim aspektima.

Mnoga poduzeéa ne razumiju dugorocne koristi koje donosi drustveno odgovoran pristup
djelovanju, a mnogi MSP-i smatraju da nemaju na raspolaganju resurse ili znanje potrebno
za angazman na razliCitim strategijama.

Vecina NVO-a DOP prvenstveno promatra kroz aspekt dobivanja sredstava od poduzeca, a
postoji tek mali broj organizacija civilnog drustva sposobnih za nadzor ponasanja
gospodarskih subjekata i njihovo pozivanje na odgovornost zbog ucinjenog.

Do danas drzava nije spoznala vrijednost ukljucivanja u dijalog i stvaranja okruzenja koje bi
omogucilo procvat DOP-a.

Konacno, 8ira javnost nije educirana o vrijednosti DOP-a. Ona, osim cijene i kvalitete, pri
kupovini jo$ uvijek ne uzima u obzir i druge aspekte kao elemente za identifikaciju
proizvoda.

U sadasnjem trenutku u zemlji postoji tek ogranicen broj “promicatelja i
prakti¢ara” DOP-a, a medu njima su nekolicina poslovnih udruzenja, strukovnih
organizacija i NVO-a te neki od drzavnih ministarstava i medija. Trenuta¢no medu
ovim organizacijama i ustanovama ne postoji definiran, koordiniran pristup ili
strategija promidzbe DOP-a.

Kako je navedeno u ovom izvjestaju, medusektorski dijalog o politikama koji se
odnosi na DOP i odrzivi razvoj u zemlji preslabo je razvijen. Sasvim je moguce da
ograni¢enost medusektorskog dijaloga izmedu NVO-a, gospodarstva, javnog
sektora i strukovnih organizacija u stvari doprinosi situaciji koju obiljezavaju
nedostatak inovativnosti i konkurentnosti, pa ona time predstavlja prepreku
daljnjem razvoju.

Takva ogranicenost dijaloga Cini se da proizlazi iz stavova koje svaki pojedini sektor
ima prema drugima te iz nepostojanja mehanizama za djelovanje.

Gospodarstvo i nadalje dozivljava organizacije civilnog drustva prvenstveno kao korisnike
njegove potpore, a ne kao drugu stranu u procesu stvaranja politika i partnerskim
inicijativama.

Civilno drustvo opcenito je znatno razvijenije i iskusnije kada je rije¢ o radu na
problematici drustvenog razvoja i zastiti ljudskih prava nego kada je rije¢ o gospodarskom
razvoju. Udruge gospodarstvo uglavnom dozivljavaju kao donatora, a manje kao razvojnog
partnera.

NVO-i se ne angaziraju u dovoljnoj mjeri u javnim raspravama koje se odnose na slozene i
prijeporne teme kao $to je uravnotezenje djelovanja gospodarstva s drustvom i okolisem.
DrZava nije aktivna kada je rijeC o poticanju bitnih drustvenih subjekata da pridonesu
politickom procesu i nije uvijek otvorena za raspravu.
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Premda se razvilo nekoliko medusektorskih partnerstava, u svim sektorima drustva,
opcenito se primjecuje ograniceno poznavanje drugih sektora i povjerenje u njih, kao i
ograniCeno iskustvo u izgradnji uspjesnih medusektorskih partnerstava.

Neke tvrtke izrazile su spremnost da vise nau¢e o NVO-ima u Hrvatskoj. Ipak, nevladin
sektor je velik i ne postoji prepoznatljiv izvor informacija, Sto tvrtkama onemogucuje lak
pristup informacijama o ovom sektoru. K tome, mnogi predstavnici udruga nemaju puno
saznanja o gospodarstvu i promatraju ga uglavnom kao izvor sredstava. Posljedica
takvog obostranog ograni¢enog medusobnog poznavanja je uspostava tek manjeg broja
partnerstava izmedu udruga i gospodarstva.

Ovakav nedostatak partnerskih odnosa moze se smatrati posljedicom sljedecih Cinitelja:

NVO-i se tvrtkama obi¢no ne obradaju sa specificnim i jasnim prijedlozima partnerskih
projekata, a ako to i ¢ine, nije jasno jesu li tvrtke spremne i sposobne te je li njihovo
razumijevanje na takvoj razini da omogucuje provedbu prijedloga. Mnoge tvrtke isto tako
nisu sigurne u organizacijske sposobnosti NVO-a da provedu slozene projekte.

Pristupajuci poslovnom sektoru, udruge se prvenstveno oslanjaju na privatne kontakte, a
njihova sposobnost jasnog i sazetog objasnjenja ciljeva, ucinaka i planova ogranicena je.
Drzava jo$ nije stvorila poticajno okruZenje za sudjelovanje svih dionika u tematski
usredotocenom rjeSavanju problema koji istovremeno ukljucuju vise sektora.

Postoji nekoliko primjera gdje se poduzeca pocinju promatrati kao nesto vise od pukog
izvora sredstava, a bilo je i nekoliko slu¢ajeva ad hoc uklju¢enosti poduzeca u Zivot
zajednice. Ipak, u Hrvatskoj je mali broj istinski razvijenih modela ukljucenja gospodarstva
u razvoj zajednice.

K tome, hrvatske tvrtke nemaju strukturiran program volonterstva koji bi se odnosio na
aktivan angazman njihovih djelatnika u zajednici u kojoj rade. Pokazalo se da takva vrsta
strukturiranih programa donosi ogromne koristi kako zajednici koja se koristi volonterskim
radom tako i tvrtki u smislu odanosti, predanosti i opredijeljenosti zaposlenika.

Mnoge aktivnosti u sferi DOP-a odvijaju se bez dobivanja priznanja odnosno bez svijesti o
njima, ponekad ¢ak i unutar same tvrtke.

Kako je spomenuto u poglavlju Il, nekoliko tvrtki na razli¢ite nadine pocinje izvjeStavati o
aktivnostima koje se odnose na DOP. Mnoge tvrtke sada izraduju izvjestaje o okolisu, a
Coca-Cola Beverages Hrvatska upravo je izradila prvi drustveni izvjestaj. Neke tvrtke
svoje aktivnosti u sferi DOP-a navode u svojim godi$njim izvjesStajima. Ipak, ovaj oblik
izvjestavanja jo$ nije standard u hrvatskoj, a do danas nijedna tvrtka nije izradila potpuni
izvjestaj o odrzivosti koji obuhvaca kako drustveno tako i ekolosko izvjeStavanje.

Cini se da vecina tvrtki u Hrvatskoj koje su aktivne u podru¢ju DOP-a i nadalje nema
strategiju ili sustav ugradnje DOP-a na svim razinama upravljackih struktura i kroz sve
vidove vlastite djelatnosti. Drugim rije¢ima, aktivnosti koje se odnose na DOP uglavnom
se ne provode niti mjere na nacin koji bi se mogao nazvati znacajnim ili sustavnim.

Drustveno odgovorno ulaganje u Hrvatskoj je problemati¢no, jer trzista su jos$ relativno
nezrela i nude ograni¢ene mogucnosti izbora. Poduzimaju se pocetni napori u tom
smjeru, kao Sto je primjer tvrtki koje isticu da su kriterije DOP-a uvrstile u postupak
kreditnog procjenjivanja ili odlucivanja o kupnji (npr. orijentacija Zagrebacke banke na
zastitu okolisa, kao i edukativni tekstovi o drustveno odgovornom ulaganju u poslovnim
biltenima). To su ipak tek pocetni koraci u tematiziranju drustveno odgovornog
ulaganja.

Prema nasim saznanjima, premda u sveuciliSnim nastavnim programima postoje kolegiji
koji se odnose na poslovnu etiku te sigurnost na radu, kolegiji o drugim aspektima DOP-
a trenutacno ne postoje, Sto je pokazatelj jos uvijek relativno ogranicene svijesti i
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interesa za ovu relativno novu poslovnu temu. To se polako pocinje mijenjati, kako to
pokazuje novi Program poslovnog upravljanja za rukovoditelje Poslovne akademije
CROMA', koji sadrzi elemente DOP-a i poslovne etike - ne kao posebne predmete, nego
u okviru predmeta koji se odnose na funkcije osnovnog poslovnog upravljanja.

Isto tako postoje naznake da ¢e SveuciliSte u Zagrebu prvi poslijediplomski program o
upravljanju okoliSem ponuditi od veljaCe 2004. godine. Predavanja Ce biti na engleskom
jeziku, a odrzavat e se u prostorima sveuciliSta u Dubrovniku. Po prvi puta doprinos i
ideje poslovne zajednice kao i tijela opcinske uprave uvrsteni su u program.

MOGUCNOSTI | PREPORUKE

Kako je ve¢ prije naznaceno, uz odredene izazove koji se pojavljuju na putu razvoja DOP-a postoji i niz moguc¢nosti
njihovog prevladavanja te pretvaranja Sansi u temelj na kojem ¢e se DOP u Hrvatskoj razvijati.

Hrvatski kontekst obiljeZen je izrazitom reguliranos¢u pravnog sustava, niskom razinom povjerenja u vladavinu
prava te razli¢itim oblicima gospodarskog kriminala i korupcije u javhom sektoru i gospodarstvu. Unato¢ ovim
tesko¢ama, brojni su napori u primjeni DOP-a koje poduzimaju hrvatska poduzeca, $to se tematizira kroz cijeli ovaj
izvjestaj. To je dokaz ne samo da je DOP u Hrvatskoj mogu¢, nego da je i prisutan kako na razini drzave tako i na
lokalnoj razini. Kako bi se postigao Siri zahvat i utjecaj DOP-a na cjelokupno gospodarstvo, njegovu primjenu treba

Sljedece preporuke pomogle bi u provodenju pocetnih aktivnosti nuznih za strateski razradeniji pristup ugradnji
DOP-a u hrvatske programe drustvenog i gospodarskog razvoja:

Jadanje svijesti o DOP-u

Najvazniji preduvjet buduceg razvoja DOP-a je trajno poucavanje svih dionika o ovom konceptu i njegovom
znacenju. Premda je poduka ove vrste u odredenoj mjeri ugradena u edukaciju koju provode tvrtke i NVO-i,
potrebno je provoditi sustavniju edukaciju svih dionika kao i Sire javnosti.

Edukacija o medusektorskim partnerstvima

Vijestine izgradnje medusektorskih partnerstava potrebne su svim klju¢nim sektorima, jer gospodarski subjekti
Cesto ne prepoznaju NVO-e kao moguce partnere, a NVO-i nedovoljno koriste partnerstva kao nacin jacanja
drustveno odgovornog ponasanja gospodarstva. Drzava isto tako treba nastaviti stjecati saznanja o vaznosti
medusektorskih partnerstava te raditi na njihovom promicanju i ukljucivati se u njih. Konac¢no, mediji svojim
utjecajem na javno mnijenje igraju posebnu ulogu ne samo na polju edukacije, nego i u stvaranju partnerstava.
Predstavnike medija treba pouciti o vaznosti DOP-a, o tome kako o njemu djelotvorno izvjestavati te o vrijednosti
partnerstava.

Poslovna udruZenja koja promi¢u najbolje prakse i lobiraju kod vlasti

Poslovna udruzenja kao Sto su HRPSOR, HUP, HGK i Nacionalno vije¢e za konkurentnost mogu igrati vaznu ulogu
u promicanju DOP-a stvaranjem ucinkovite platforme i okvira za razmjenu najboljih praksi na ovom polju. Te
organizacije isto tako mogu kod drzave lobirati za stvaranje djelotvornih mehanizama dijaloga i savjetovanja o
problematici gospodarskog i drustvenog razvoja.

Razvijanje poslovanja, ugradnja i primjena strategija DOP-a

Poduzeca svih velicina imala bi koristi od ciljane edukacije o liderstvu i vrijednosti DOP-a za njihovo poslovanje i
konkurentnost, kao i od tehnicke pomoci koja bi se odnosila na ugradnju i provedbu strategija DOP-a koje su njima
bitne. Tvrtke bi trebale biti aktivnije u stvaranju partnerstava kako s drzavom tako i s civilnim drustvom te biti
otvorenije za partnerstva koja ¢e pozitivno utjecati na sve ukljucene strane. Kako bi pomogla u stvaranju hrvatskih
modela provedbe DOP-a, poduzeca koja ga aktivno provode trebala bi proaktivnije i redovno promicati svoje
aktivnosti radi jacanja svijesti i boljeg razumijevanja vrijednosti DOP-a. Osim toga, takva poduzeca bi trebala
sustavnije izvjestavati o svojim aktivnostima u okviru svojih drustvenih izvjestaja i izvjestaja o okolisu, kao i u
drugim dokumentima za javnu promidzbu.

2 www.croma.hr/CBA



Aktivnija suradnja NVO-a s gospodarstvom

NVO-i trebaju biti vise ukljuceni u raspravu o DOP-u u Hrvatskoj kako bi stekli Sire razumijevanje i sposobnost
rada na medusektorskim partnerstvima te djelovali kao “kontrolori” gospodarstva. Ovaj proces olaksala bi tehnicka
pomo¢ NVO-ima o tome kako gospodarstvu i drugim sektorima predstaviti teme, argumente, kritiku te prijedloge o
suradnji, a pomoglo bi i educiranje NVO-a o nacinu zajednickog djelovanja s gospodarstvom. Dodatno, laka
dostupnost i raspolozivost opseznijih informacija o0 NVO-ima poduze¢ima bi omogucila stjecanje saznanja o
sektoru i pojedinim nevladinim podsektorima te olaksala proces razvoja mogucih partnerstava. Posljedica toga bilo
bi uspjesno i odrzivo djelovanje.

Kao sto je slucaj s ve¢inom drustvenih tema, slozenost DOP-a nam govori da ne postoji “Carobni Stapi¢” u obliku
jedinstvenog obrasca ponasanja ili odredene preporucene politike koji bi situaciju promijenio preko nodi. Prije bi se
reklo da se radi o pitanjima procesa (Sto podrazumijeva visedionicki dijalog), sadrzaja (Sto podrazumijeva norme i
prakse), te izvjestavanja, kojima se u buducnosti u Hrvatskoj treba pozabaviti ako se zeli ostvariti razvoj DOP-a.
Gospodarstvo ne moze djelovati samo, ono treba podrsku i suradnju drugih sektora drustva kako bi bilo uspjesno.
Ono ne bi trebalo dominirati u raspravama o ovoj problematici, nego prvenstveno djelovati kao ravnopravan partner.

Osim toga, razvoj DOP-a trebalo bi razumijevati kao sastavni dio priprema hrvatskog gospodarstva za europske
integracije. Kako je spomenuto u poglavlju I, Europska komisija je DOP ugradila u temelje europske konkurencijske
strategije i ¢vrsto je opredijeljena za ugradnju DOP-a u sve politike EU.

Nije uobicajeno da ovakva pocetna ocjena daje preporuke za daljnja istrazivanja, pa slijedom toga i u ovom slucaju
postoji hitna potreba za temeljitim istrazivanjem kako bi se dobilo vise saznanja o primjeni DOP-a u Hrvatskoj te
poboljsalo njegovo Siroko prihvacanje u interesu svih dionika.

Specifi¢na istrazivanja o javhom mnijenju i medusektorskim partnerstvima, kao i ocjena koja se konkretno bavi
odnosom MSP-a prema DOP-u te odnosom drzave i njenim angazmanom na tom polju, bili bi od posebne
vrijednosti.

Ovaj izvjestaj tek je zagrebao po povrsini slozene i sve vaznije teme, tematiziraju¢i DOP u vecoj mjeri nego je to do
sada bio slucaj u Hrvatskoj, dosavsi pri tome do nekih iznenadujucih otkrica i pokusavsi objasniti kretanja i Cinitelje.
Ovaj izvjestaj jedva je dotaknuo politicku slozenost ove problematike, a raden je u kontekstu drustva koje se
demokratizira i u tranziciji je prema reguliranoj trziSnoj ekonomiji. Samo shvacajuci takav kontekst, u Hrvatskoj se
moze baviti proturje¢nostima i mogucéim sukobima interesa koji na podrucju DOP-a postoje medu razli¢itim
dionicima. Pitanja medusektorske suradnje i dijaloga trebaju biti u srediStu rasprava o javnom interesu kao i rasprava
o ravnotezi izmedu odgovornosti poduzeca i njihovih poslovnih teznji.

Bude i ovaj izvjeStaj uspio u podizanju svijesti, poticanju rasprave i jaanju zainteresiranosti za drustvenu
odgovornost poduzeca, on ¢e ispuniti svoju svrhu.
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Digitalni jaz — Ovaj pojam odnosi se na jaz koji postoji izmedu onih koji imaju pristup informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama, $to im omogucuje pristup informacijama i razvoj, te onih koji to nemaju.

Dionici — Pojedinci, zajednice ili organizacije koje utjeCu na poslovanje tvrtke i/li na koje poslovanje tvrtke ima
utjecaj, npr. zaposlenici, kupci, dobavljaci, dionicari, lokalna zajednica itd.

Dijalog dionika (“dioni¢ki dijalog™) — Interaktivni proces koji vodi ispunjenju ocekivanja dionika djelovanjem u
skladu s dogovorenim okvirima.

Dje¢ji rad u tvrtki Nike / Prava radnika — Optuzbe protiv Nikea (1999.) da koristi djecji rad i gazi prava radnika u
svojim tvornicama znoja koje se nalaze u zemljama u razvoju (eng. sweatshops, tj. tvornice koje eksploatiraju radnike,
nap. prev.) rezultirale su time da je Nike zbog pritiska preispitao vlastitu praksu poslovanja i uveo pobolj$anja na tom
polju.

Drustveno odgovorno ulaganje — Takvo ulaganje koje prilikom odabira, zadrZavanja i realizacije u obzir uzima
drustvene, ekoloske ili eticke aspekte. Drustveno odgovorno ulaganje financijske ciljeve ulagaca stavlja u kontekst
drustvenog interesa, kao $to su npr. drustvena pravda, ljudska prava, gospodarski razvoj, mir ili zdrav okolis.

Izvje$taj Gro Harlem Bruntland — Nasa zajednic¢ka buducnost, izvjestaj Svjetskog povjerenstva za okoli$ i razvoj,
jest skupina drustvenih, gospodarskih, kulturnih i ekoloskih tema te globalnih rjesenja. Pod vodstvom norveske
predsjednice Vlade, ovaj izvjestaj popularizirao je pojam odrzivi razvoj.

Poticajan okvir/okruZenje — Propisi, zakoni, fiskalne poticajne mjere i olaksice, dobrovoljno prihvacene smjernice i
kodeksi ponasanja, javno mnijenje, institucionalne strukture, mehanizmi financiranja, istrazivanja, edukacija i
osposobljavanije, mediji itd.

Sastanak na vrhu u Riu - UN-ova Konferencija o okolisu i razvoju (UNCED) odrzana je u Rio de Janeiru 1991.
godine. Tijekom ovog sastanka postignut je dogovor o Agendi 21, Konvenciji o bioloskoj raznolikosti, Okvirnoj
konvenciji o klimatskim promjenama, Deklaraciji iz Ria i neobvezujucih Nacela o gospodarenju Sumama.

Shell Brent Spar — Odluka tvrtke Shell Oil Company donesena pocetkom 1990-ih da na kraju njegovog korisnog
vijeka trajanja potopi Brent Spar, rezervoar nafte od betona i Celika i plutajuce ukrcajno postrojenje, naisla je na
ozbiljnu reakciju Greenpeacea i rezultirala bojkotom Shellovih proizvoda medu stanovnicima cijele Europe.

Trobilanéni koncept — Koncept prema kojem se opca uspjesnost tvrtke mjeri kao kombinacija njenog doprinosa na
tri razine napretka i razvoja: gospodarskoj, ekoloskoj i drustvenoj.

UNDP-ov Sastanak na vrhu o odrzivom razvoju — UN-ova konferencija odrZana u Johannesburgu, Juzna Afrika,
2002. godine koja je stvorila vaznu platformu za pokretanje cjelokupne medunarodne zajednice s ciljem ostvarenja
odrZivog razvoja. Glavna podrucja su: jacanje kapaciteta (sposobnosti) na polju odrzivog razvoja, smanjenje
negativnog utjecaja klimatskih promjena na ljude i ostalih vrsta ekoloskog stresa putem Globalnog fonda za zastitu
okolisa (GEF) i Montrealskog protokola, olak$avanje dostupnosti resursa za odrzivo gospodarenje zemljom te vodnih
i bioloskih resursa putem Namjenskog zakladnog fonda za okolis (Thematic Trust Fund on Environment), i bolja
dostupnost za rast temeljno vaznih odrzivih energetskih usluga putem Namjenskog zakladnog fonda za energiju
(Thematic Fund Trust on Energy).



PODUZECA

AGROKOR - Agrokor je tijekom 25
godina postojanja, od male obiteljske
tvrtke za proizvodnju i prodaju cvijeca
Ivice Todori¢a, po zavrSetku Domo-
vinskog rata izrastao u prehrambeno-
-trgovacki koncern. Unutar koncerna
primarne djelatnosti su proizvodnja i
distribucija hrane i pi¢a, maloprodaja od
350 trgovina, proizvodnja vode i
mineralne vode, sladoleda te ulja, mar-
garina i majoneze. Intervjuirana osoba:
Ljerka Pulji¢, starija izvrsna potpred-
sjednica za strategijske poslovne grupe.
(www.agrokor.hr)

AMERICAN EXPRESS - American Ex-
press je prisutan na trzistu Hrvatske od
1965. kada je zagrebacki hotel Esplanade
postao prvo prodajno mjesto, a prva
serija kartica izasla 1973., nakon $to je
sklopljen fransizni ugovor izmedu Atlasa
i American Expressa. American Express
fransizu od 1998. posjeduje Privredna
banka Zagreb. Danas je PBZ American
Express najveca organizacija koja izdaje
kreditne kartice u Hrvatskoj. Intervju-
irana osoba: Silvija Mileta, struénjak za
ljudske potencijale (Www.americanexpress.hr)

ATLANTIC GRUPA - Atlantic grupa je
distributer poznatih robnih marki poput
Wrigley, Orbit, Mars, Snickers, Twix, Milky
Way, Duracelll, Durex, Montana i
Johnsoné&Johnson. Emil Tedeschi je
osnovao Atlantic grupu 1991. kao na-
stavak tradicije poduzetniStva obitelji
Tedeschi koja seze u daleku 1876. kada
je Santo Tedeschi osnovao tvrtku za
prodaju tekstila i konfekcije. Intervjuirana
osoba: Tomislav Thilr, glavni tajnik

(www.atlantic.hr)

AUTO2000 - Auto2000 je generalni
zastupnik i uvoznik za Ford Motor Com-
pany u Hrvatskoj od 1998. Intervjuirana
osoba: Maja Juras, menadZer za odnose s
jauno$éu (www.auto2000.hr)

CHROMOS BOJE | LAKOVI - Chromos
ima povijest proizvodnje boja i lakova za
potrebe doma, okuc¢nice i brojnih
industrijskih grana dugu 80 godina.
Intervjuirana osoba: Bozidar Ljubié,
menadZer za kvalitetu (www.chromos-bil.hr)

COCA-COLA BEVERAGES HRVATSKA
Coca-Cola se proizvodi u Hrvatskoj od
1968. kada se flasirala u SOUR Slovin u
Zagrebu. Danas Coca-Cola pica proizvodi
i prodaje Coca-Cola Beverages Hrvatska
(CCBH) koja je u vlasnistvu kompanije
Coca-Cola Hellenic Bottling Company
(CCHBC). Sjediste CCBH je u Zagrebu,
pogoni za punjenje se nalaze u Zagrebu
i Solinu, a sedam prodajnih i distri-
bucijskih centara su rasporedeni po cije-
loj zemlji. Intervjuirana osoba: Majda
Tafra-Vlahovié, direktorica korporativnih
komunikacija (http://www.coca-colahbc.com/
country/files/en/croatia/index.html)

CROATIA AIRLINES - 1989. osnovan
je Zagreb Airlines u vlasnistvu drZave.
Danas je jedina hrvatska aviokompanija
i posluje diljem Europe. Intervjuirana
osoba: Dubravka Turkalj, direktorica
strateskog planiranja (www.croatiaairlines.hr)

DHL - DHL je prisutan u Hrvatskoj od
1993. Kompanija se repozicionira iz
dostavljacke u logisticku. Intervjuirana
osoba: Nenad Severin, menadZer poslo-
vnih jedinica (www.dhl.hr)

DUBROVACKA BANKA - Dubrovacka
banka osnovana je 1995. nastavljajuci
dugu tradiciju bankarstva na podrucju
juzne Hrvatske. Danas je Clanica gru-
pacije Nova banka. Intervjuirana osoba:
Katarina Cebule. glasnogovornica
(www.dubank.hr)

DURO DAKOVIC - Duro Dakovi¢
osnovan je 1921. kao prva tvornica za
proizvodnju vozila, strojeva i mostova u
ovom dijelu Europe. Tijekom godina

prosiren je proizvodni program od
Celi¢nih konstrukcija i vagona do
kompletnih energetskih i industrijskih
pogona. Sve su poslovne grupe osim
dvije osnovne, Energetika i industrija,
Vozila i strojevi, privatizirane. Intervju-
{rana osoba: Dinko Radicevié, direktor ko-
mercijalnog odjela (www.duro-dakovic.com)

ELEKTROKONTAKT - Elektrotehnicka
tvornica Elektrokontakt d.d. vodedi je
proizvoda¢ komponenata za kucanske
aparate i elektroinstalacijski materijal.
Dio je svjetskog koncerna E.G.O., Elektro-
Geratebau Group od 1992. Intervjuirana
osoba: Vladimir Ferdelji, generalni direktor
(Www.ekz.hinet.hr)

ERICSSON NIKOLA TESLA -

Ericsson Nikola Tesla, dionicko drustvo,
osnovano je 1995, kada je u procesu
privatizacije, korporacija Ericsson postala
najveci pojedinacni vlasnik. Bivse
poduzece Nikola Tesla gotovo je pedeset
godina bilo najveci specijalizirani
isporucitelj telekomunikacijske opreme i
rieSenja u srednjoj i istocnoj Europi.
Intervjuirane osobe: Snjezana Bahtijari,
direktorica korporativnih komunikacija,
Dubravka Bacun, menadZer za zastitu
okolisa, Gorana Lipnjak, menadZer za
zastitu zdravlja i sigurnost na radnom
mjestu, Verica Mihajli¢, komunikacije

(www.ericsson.hr)

HERAKLEA - Heraklea je prva hrvatska
Mystery Shopping agencija koja pri-
mjenjuje metodu tajnog kupovanja s
ciljem poboljsanja kvalitete usluge
kupcima, a angaziraju je razna poduzeca.
Intervjuirana osoba: Kristina Korbec,
direktorica (www.heraklea.hr)

HOLCIM HRVATSKA, TVORNICA CE-
MENTA KOROMACNO - Holcim Hrva-
tska je jedan od najvecih proizvodaca
cementa i betona u Hrvatskoj smjesten
u Istri. Poduzece su osnovali Talijani prije
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75 godina, a 1943. preslo je u vlasni-
Stvo bivse drzave Jugoslavije. 1992.
poduzece je transformirano i privati-
zirano i danas je u vlasnistvu grupacije
Holcim iz Svicarske, koja se ubraja
medu najvece proizvodacCe cementa u
svijetu. Intervjuirane osobe: Urs
Fankhauser, generalni direktor, Alan
Sisinacki, pomoénik generalnog direk-
tora, Julija Skoro, odnosi s javnoséu

(www.holcim.com/hr)

HRVATSKI TELEKOM — HT - Hrvatski
Telekom — HT je vodeci davatelj tele-
komunikacijskih usluga u Hrvatskoj,
mobilne telefonije, prijenosa podataka,
Interneta, a ujedno i jedini pruzatelj
usluga fiksne telefonije. Utemeljen je
1999. razdvajanjem HPT-a, Hrvatske
poSte i telekomunikacija na HP,
Hrvatsku postu i HT, Hrvatske teleko-
munikacije. Danas je HT u vecinskom
vlasnistvu Deutsche Telekoma. Inter-
vjuirana osoba: Davor Tomaskovié,
direktor razvoja turtke (www.ht.hr)

INA - INA je hrvatska naftna kompa-
nija osnovana 1963. Danas je INA
srednje velika europska naftna kom-
panija koja ima dominantnu ulogu u
naftnom biznisu u Hrvatskoj i znacajnu
ulogu u regiji. INA matica bavi se
istrazivanjem i proizvodnjom nafte i
plina, preradom nafte te trgovinom
naftom i naftnim derivatima. U tijeku je
privatizacija INA-e. Intervjuirana
osoba: Nikica Grubisié, direktor za istra-
Zivanje, razvoj i investicije (www.ina.hr)

ISKON INTERNET - Iskoninternet je
najveci privatni davatelj internetskih
usluga (ISP) u Republici Hrvatskoj
osnovan 1998. Intervjuirana osoba:
Damir Sabol, Upravni odbor (www.iskon.hr)

KONCAR — ENERGETSKI TRANS-
FORMATORI - Koncar — energetski
transformatori je kompanija u vlasnistvu
poduzeca Siemens AG i Koncar —
Elektroindustrija. Koncar - Elektro-
industrija je osnovan 1921. te jedo 1946.
bio u vlasnistvu Siemensa. Te godine
mijenja ime u Rade Koncar, a 1991. u
danasnje. Koncar — Elektroindustrija
danas okuplja 25 ovisnih drustava i 5
pridruzenih. Intervjuirana osoba: lvan
Milci¢, generalni direktor (www.koncar.hr)

KRAS - Kra$ je najvedi proizvodad

konditorskih proizvoda u jugoistocnoj
Europi, a s radom je zapoceo kao prvi
proizvodac Cokolade u toj regiji 1911.
Tijekom godina Kras je promijenio razne
vlasnicke i organizacijske strukture te
je danas u vecinskom vlasnistvu malih
dionicara. Intervjuirane osobe: Marko
Gobec, ¢lan uprave, Vlasta Konjevoda,
direktor odjela ljudskih potencijala
(Www.kras.hr)

LURA - Lura je nastala 1999. godine
spajanjem Lura Group i tri industrije
mlijecnih proizvoda - Dukata Zagreb,
Sirele Bjelovar i Mljekare Zadar. Danas
je Lura najveci preradiva¢ mlijeka u
Hrvatskoj, a zahvaljuju¢i dugoro¢nom
razvoju poslovnih odnosa s koope-
rantima, otkupljuje mlijeko od 28.000
proizvodaca. Intervjuirana osoba: Nina
Andel, ¢lan uprave (www.lura.hr)

MERCATOR - Mercator je slovenski
lanac supermarketa koji je usao na
hrvatsko trziste 2000. Danas su super-
marketi Mercator prisutni u najvecim
gradovima Hrvatske. Intervjuirana
osoba: Milada Mesari¢, menadZer za
odnose s jaunoscéu (www.mercator.si)

MICROSOFT - Microsoft Hrvatska
posluje u Hrvatskoj od 1997. Microsoft
Hrvatska posluje kao veletrgovac i foku-
sira se na trening i usluge distribute-
rima. Intervjuirana osoba: Sandra Vujéic,
voditelj ureda (www.microsoft.com/croatia)

NOMEN EST OMEN - Nomen est
omen je podruznica medunarodne gru-
pacije Nomen International s 19-godi-
$njom tradicijom na podrucju kreacije
imena marke. Intervjuirana osoba: Nela
Miliji¢, direktorica

(www.nomencro.freeyellow.com)

PLIVA - Pliva je jedna od najvecih
farmaceutskih kompanija u srednjoj i
isto¢noj Europi sa sjediStem u Zagrebu.
Osnovana je 1921., a 1993 je privati-
zirana. 1996. su dionice Plive uvrstene
na listu Londonske burze te ona danas
uspjesno posluje na globalnom trzistu.
Intervjuirani: Marija Mandié, direktorica
korporativnih komunikacija, Krunoslav
Kovacevié, direktor odbora za odrZivi
razvoj, Roberta Brusié, menadZer za
odnose s javnoséu (www.pliva.hr)

PODRAVKA - Podravka je jedna od

najvec¢ih prehrambenih industrija u
srednjoj i isto¢noj Europi. Kompanija je
osnovana 1934.,a 1993. iz drustvenog
vlasnistva presla u dioni¢ko drustvo.
Proizvodni program se sastoji od juha,
polugotovih jela, vode i mineralne vode,
dodataka jelima medu kojima je
najpoznatija Vegeta. Intervjuirana osoba:
Darko Marinac, predsjednik uprave
(www.podravka.hr)

PZ. AUTO - PZ. Auto je zastupnik
vozila Volkswagen, Audi, Seat i Porshe
od 2000. godine kao zajednicko ulaganje
Pave Zubaka i Porshe holdinga iz
Austrije u omjeru 50:50 posto. PZ. Auto
posluje na trzistu Hrvatske od 1996.
Intervjuirana osoba: Franz Lohninger,
generalni direktor

(www.audi.com.hr)

RENAULT - Renault Hrvatska je distrib-
uter automobila Renault za podrucje
Hrvatske, Bosne i Herce-govine, Albanije
i Makedonije od 1995. Intervjuirana
osoba: Jean-Michel Sicre, generalni direktor

(www.renault.hr)

SIEMENS - Siemens je prisutan u
Hrvatskoj od 1992., na podrucju nove
informacijske i komunikacijske tehno-
logije, industrije, medicine, energetike i
prometa. Intervjuirani: Ana Milin, Razvoj
turtke; Dinka Karakasi¢, Kor-porativne
komunikacije (www.siemens.hr)

SIMBEX - SimBex je osnovan 1992.
godine s ciliem da organizira kvalitetno
zbrinjavanje inkontinetnih i starijih
osoba. Poduzece proizvodi i distribuira
pomagala za inkontinenciju te educira
u primjeni. Intervjuirana osoba: Dragica
Suznjevié¢, direktorica (www.simbex.hr)

SMS - SMS je osnovan 1989. kad je
Srdan Mladini¢ poceo prevoziti ribu
ribljim tvornicama. Tijekom godina
poduzece je postalo poznati brand
Dalmacije koji se bavi proizvodnjom
mediteranskih proizvoda poput ribe,
maslina, maslinovog ulja, kivija, man-
darina. Intervjuirana osoba: Srdan
Mladinié, generalni direktor (www.sms.hr)

TERMIKA NOVI MAROF - Termika je
proizvodac izolacijskog materijala od
kamene vune Tervol. Proizvodi Termike
su 20 godina prisutni na podrudju
Hrvatske i Europe. Termika je danas ¢lan



grupacije Heraklith-Termo. Intervjuirana
osoba: lvan Zagoree, generalni direktor

(www.termika.hr)

TVORNICA DUHANA ROVIN] (TDR)
- Tvornica duhana Rovinj utemeljena je
1872. u lIstri te je bila u vlasnistvu
austro-ugarskog, austrijskog i talijanskog
duhanskog proizvodaca. Danas su
preteZiti vlasnici Tvornice duhana Rovinj
mali dionicari. Intervjuirani: Tomislav
Perovié, direktor razvoja turtke; Sabina
Skrtié, direktorica odjela ljudskih
potencijala (www.tdrhr)

UNILEVER - Unilever je prisutan na
trziStu od 1997. s regionalnim sjediStem
u Budimpesti. Unilever Hrvatska je dis-
tributer Unilever proizvoda medu kojima
su najpopularniji Knorr i Hellmann's.
Intervjuirana osoba: Milivoj Librenjak,
menadZer za Hrvatsku (www.awt.hr/hrv/

proizvodi_unilever)

VETROPACK STRAZA - Vetropack
straZa je Clanica grupacije Vetropack od
1996. Kompanija je smjeStena na
hrvatsko-slovenskog granici, a bavi se
proizvodnjom staklene ambalaze za vina,
piva, vocne sokove, mineralnu vodu,
mijeCne proizvode te pruza usluge
standarda Vetropack u podrucju razvoja
pakiranja, logistike i tehnicke potpore.
Intervjuirana osoba: Dragutin Spiljak,
generalni direktor; Zvjezdana Korbar,
pomocnica generalnog direktora

(www.vetropack.com/en/gruppe_kroatien.shtml)

WUSTENROT STAMBENA STEDI-
ONICA - Wiistenrot stambena Stedi-
onica dio je medunarodnoga njemackog
financijskog sustava koji je star 80
godina i idejni zaCetnik stambene Stednje
u Europi. Wiistenrot u Hrvatskoj osniva
HVB Bank Croatia 1998. godine. In-
tervjuirana osoba: Zdravko Andel, ¢lan
uprave (www.wuestenrot.hr)

ZAGREBACKA BANKA - Zagrebactka
banka je danas jedna od vodecih banaka
u Hrvatskoj. Banka je zapocela s poslo-
vanjem jos davne [913. Danas je ¢lanica
Grupe UniCredito Italiano. Intervjuirane
osobe: Hruoje Poljak, direktor korprativnih
komunikacija; Vesna Ledi¢-Oppenheim,
izursna direktorica korporativnih komu-
nikacija; Sandra Cuvetko, Donacije i
sponzorstva (www.zaba.hr)

OSTALI KLJU(VZNA SPOME-
NUTA PODUZECA
(nisu intervjuirana)

BRODOMERKUR - Brodomerkur je
poduzece specijalizirano za prodaju
tehnicke robe. (www.brodomerkur.com)

DALMACIJACEMENT - Dalmacija-
cement je ¢lanica RMC Grupe i jedan od
najvec¢ih proizvodaca cementa u
Hrvatskoj. (www.dalmacijacement.hr)

HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA (HEP)
Hrvatska elektroprivreda je jedini pro-
izvodac i distributer elektricne energije
u Hrvatskoj. (www.hep.hr)

HYPO-ALPE-ADRIA BANK - Hypo-
Alpe—Adria Bank je osnovana u
Hrvatskoj 1996. godine, uz sestrinske
tvrtke Hypo Alpe-Adria Consultants,
Hypo Alpe-Adria-Vrijednosnice te Hypo
AIpe—Adria Invest. (www.hypo-alpe-adria.hr)

ORIFLAME - Oriflame je distributer
Svedske kozmetike Oriflame u Hrvatskoj.

(wwwe.oriflame.hr)

VARAZDINSKA BANKA - Varazdinska
banka dio je Grupe Zagrebacke banke koja
posluje na podrucju sjeverne Hrvatske.

(www.banka.hr)

VIPnet - VIPnet je prvi privatni GSM
operator u Hrvatsko u vlasnistvu
Mobilkom Austria (99%) i Vecernjeg lista

(1%). (www.vipnet.hr)

MEDI]JI

OBITELJSKI RADIO - Obiteljski radio je
komercijalna radiopostaja u Zagrebu i
Zagrebackoj zupaniji. U stopostotnom
je privatnom vlasnistvu. Proizvodi u
prosjeku 20 posto informativnog, 20
posto marketinskog, te oko 50 posto
zabavnog i glazbenog programa.
Intervjuirani: Franjo Greguri¢, direktor;
Drazena Slade Silovié, menadzer za
odnose s jaunoscéu (www.obiteljski-radio.hr)

PRIVREDNI VJESNIK - Privredni vjesnik
je najstariji hrvatski poslovno-financijski
tjednik s 50-godiSnjom tradicijom.
Intervjuirana osoba: Ante Gavranovic,
direktor izdavastva (www.privredni-viesnik.hr)

VLADA

MINISTARSTVO ZA ZASTITU OKO-
LISA | PROSTORNOG UREDENJA -
Ministarstvo za zaStitu okolisa i
prostornog uredenja osnovano je 2000.
s ciliem uskladivanja ekonomskog rasta i
Cistog okolisa. Unutar ministarstva
postoje dva glavna tijela: Fond za zastitu
okolisa i efikasnost energije i Agencija za
zastitu okolisa. Intervjuirana osoba:
Roland Gajsek, stru¢ni savjetnik

(www.mzopu.hr)

VLADIN URED ZA UDRUGE - Vladin
ured za udruge je osnovan 1998., a
glavna zada¢a mu je uspostavljanje su-
radnje izmedu Vlade i nevladinih udruga
te osiguravanje transparentnosti u pro-
cesu davanja podrske Vlade nevladinim
udrugama. Intervjuirana osoba: Cvjetana
Plavsa-Mati¢, voditeljica (www.uzuvrh.hr)

POSLOVNE ORGANIZACIJE

AMERICKA TRGOVACKA KOMORA -
Americka trgovacka komora je organi-
zacija koja se temelji na dobrovoljnom
Clanstvu, a bavi se razmjenom iskustava
medunarodnih i nacionalnih kompanija
koje posluju na podrucju Hrvatske. In-
tervjuirane osobe: Stanka Andrakovié,
izvrsna direktorica; Milan Komorcec,
Odbor za investicije (www.amcham.hr)

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMO-
RA (HGK) - Hrvatska gospodarska
komora je organizacija svih poslovnih
subjekata u Hrvatskoj. Komora je
osnovana prije 151 godine. Trenutacno
se unutar komore nalazi 12 odjela, 33
profesionalnih  udruZenja i 12
podruznica. Glavni odjeli su: odjel za
medunarodne odnose, bankarstvo i
financije, poljoprivredu, turizam,
trgovinu. .. Komora povezuje 20 lokalnih
komora. Intervjuirani: Zlatan Froehlich,
predsjednik Komore Zagreb, Nives
Barbali¢-Bolarié, stru¢njak suradnik
(www.hgk.hr)

HRVATSKI POSLOVNI SAVJET ZA
ODRZIVI RAZVOJ (HRPSOR) - Hrvatski
poslovni savjet za odrzivi razvoj - HR
PSOR je neprofitna ustanova poslovnog
sektora. Dvadeset sedam osnivaca -
predstavnika hrvatskog gospodarstva
udruzuju znanje, inovativnost i odgovor-
nost s ciljem pronalazenja razvojnih
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puteva koji uravnotezuju poslovni
uspjeh, drustvenu dobrobit i zastitu
okolisa. HRPSOR je ¢lan svjetske
organizacije World Business Council
for Sustainable Development. Clanovi
HRPSORA: APO, Coca-Cola Beverages
Croatia, Croatia Airlines, Dalmacijace-
ment RMC Group, Assocciation for the
Improvement of Quality of Life, Duokut
Eero, Ecoina, Elektro-kontakt, Ericsson
Nikola Tesla, Gisdata, Holcim Croatia,
Hotel Opera, Hrvatske vode—Croatian
Water Resources Management, Ind-Eko,
Jadran Galenski laboratorij, Lura, Messer
Croatia Plin, Plava laguna, Pliva,
Podravka, Privredni vjesnik, Razvitak,
Slovenian Institute for Quality and Mea-
surement, Vetropack Straza, Zagrebacka
banka, Zagrebacka pivovara, Zagrebacki
Velesajam. Intervjuirana osoba: Visnja
Jelic-Miick, direktor (www.hr/psor.hr)

OSTALE KLJUCNE SPOMENUTE
POSLOVNE ORGANIZACIJE
(nisu intervjuirane)

HRVATSKA UDRUGA POSLODA-
VACA (HUP) - Hrvatska udruga
poslodavaca je nezavisna organizacija
poslodavaca. (www.hup.hr)

MEDUSEKTORSKE
INICIJATIVE

NACIONALNO VIJECE ZA KONKU-
RENTNOST - Na inicijativu poslovnog
sektora i uz tehnicku pomoc¢ Projekta
za konkurentnost USAID-a hrvatska
Vlada je u veljac¢i 2002. imenovala 21
¢lana Nacionalnog vijeca za
konkurentnost. Ovo jedinstveno tijelo
Cine predstavnici poslovnog sektora,
Vlade, sindikata i znanstvenici te se u
svojem radu fokusiraju na poboljsanje
konkurentnosti hrvatskoga poslovnog
svijeta. Prvo godisnje izvjesce o
konkurentnosti hrvatskoga poslovnog
svijeta je izaslo u rujnu 2003.
Intervjuirana osoba: Mira Lenardié,
glavni tajnik (www.konkurentnost.hr/nvk)

STRUCNE ORGANIZACIJE

EKONOMSKI INSTITUT ZAGREB -
Od svog osnutka 1939. godine Institut
se bavi ekonomskim istrazivanjima cije
rezultate Cini dostupnima drzavnim

tijelima, domac¢im i medunarodnim
organizacijama, poslovnim stru¢njacimai
akademskoj zajednici. Preko 40 istrazi-
vaca trenutno vode oko tridesetak proje-
kata, s naglaskom na istrazivanja u
podrucju makroekonomije, mikroekono-
mije i prostorne ekonomije, a posebno na
makroekonomsku analizu, javne financije,
poslovne cikluse, medunarodnu ekono-
miju, mikroekonomsku analizu, organi-
zaciju, inovativni menadzment, market-
ing te regionalni razvoj i prostornu ekono-
miju. Intervjuirana osoba: Mr. Domagoj
Racié, asistent. (www.eizg.hr)

HRVATSKA INICIJATIVA ZA KON-
KURENTNOST - Hrvatska inicijativa za
konkurentnost osnovana je 2002. uz
pomo¢ USAID-a. Inicijativa radi na
pruzanju znanja i organizacijske
pomodi u projektu osnivanja clustera u
drvnoj industriji i turizmu. Industrijski
cluster sastoji se od pripadnika svakog
dijela poslovnog procesa — od proizvo-
daca sirovina i sudionika u neposrednoj
proizvodnji do trgovaca na veliko i malo
koji su u neposrednom dodiru s potro-
sacima. Projekt clustera provodi Nathan
Associates Inc. i ). E. Austin, americki
konzultanti na tom podrucju. Intervj-
uirana osoba: Tomislav Vintar, kon-
zultant, J. E. Austin (www.jeaustin.com/hr)

HRVATSKI CENTAR zA CISTIjU
PROIZVODNJU - Hrvatski centar za
Cistiju proizvodnju postoji od 1997.
kao dio UNEP/UNIDO programa
nacionalnog centra za Cistiju proizvo-
dnju. Centar djeluje kao nevladina
udruga od veljace 2000. Glavne
aktivnosti ovoga strucnog tijela su
edukacija, savjetovanje, razmjena
informacija, promocija i organizacija
projekata Cistije proizvodnje. Intervju-
irana osoba: Marijan Host, direktor
(www.cro-cpc.hr)

HRVATSKO DRUSTVO ZA KVALI-
TETU (HDK) - Aktivnosti hrvatskog
drustva za kvalitetu sezu u 1965. kada
je osnovan Odbor za kvalitetu i
tehnicku kontrolu u industriji, par
godina poslije i Hrvatsko drustvo za
kontrolu kvalitete. Drustvo je reorga-
nizirano 1993., a od 2001. objavljuje
web publikaciju e-quality i organizira
godisnje konferencije o kvaliteti.
Intervjuirana osoba: BoZidar Ljubié,
predsjednik (www.kvaliteta.inet.hr)

NEVLADINE ORGANIZACIJE
(NVO-I)

CENTAR ZA CIVILNE INICIJATIVE -
Centar za civilne inicijative je nevladina
organizacija osnovana 1998. godine.
Cilj joj je poticati gradane na sudje-
lovanje u razvoju njihovih zajednica.
Glavno zemljopisno odredenje udruge
u posljednjih pet godina djelovanja su
Karlovacka i Sisacko-moslavacka
zupanija, obje Zupanije su podrucja od
posebne drzavne skrbi. Intervjuirana
osoba: Drago Vrucié, koordinator
programa lokalne filantropije (www.cci.hr)

CENTAR ZA MIR, NENASILJE 1
LJUDSKA PRAVA - Centar za mir, ne-
nasilje i ljudska prava, jedna od najvecih
organizacija za izgradnju mira u zemlji,
osnovan je 1992. u Osijeku. Glavna
podrucja rada su: izgradnja mira,
mirovno obrazovanje, zastita i promo-
viranje ljudskih prava te potpora organi-
zacijama civilnog drustva. Pismeni
odgovor na upitnik: Branka Kaselj,
izursna direktorica (www.centar-za-mir.hr)

DALMATINSKI ODBOR SOLIDAR-
NOSTI (DOS) - Dalmatinski odbor
solidarnosti je nevladina udruga
osnovana u Splitu 1992. s ciljem
promoviranja ljudskih i gradanskih
prava. Udruga osigurava pravne savjete
i podrsku na podrucju Dalmacije. Kroz
svoje aktivnosti DOS doprinosi razvoju
demokracije i pravne drzave. Pismeni
odgovor na upitnik: Maja Maria
Mateljan, izvrsna direktorica

(www.tel.hr/dalmatinski-odbor-solidarnosti)

DUPINOV SAN - Dupinov san je
nevladina udruga osnovana 2001. u
Zagrebu s ciljem postizanja odrZivog
razvoja i zastite okolisa kroz ekoloske
projekte i aktivnosti vezane za podi-
zanje svijesti o okolisu. Udruga se u
svojem radu fokusira na povezivanje
kontinentalne i jadranske Hrvatske.
Pismeni odgovor na upitnik: Goran
Stojanovié, predsjednik
(www.dolphindream.org)

GONG - GONG je nestranacka udruga
gradana utemeljena 1997. radi poti-
canja gradana na aktivnije sudjelovanje
u politickim procesima. GONG provodi
nestranacko nadgledanje izbornog
procesa, educira gradane o njihovim
pravima i duznostima, poti¢e obo-



stranu komunikaciju gradana i njihovih
izabranih predstavnika, zalaze se za
transparentost rada svih javnih sluzbi,
provodi kampanje javnog zagovaranja te
potie i pomaze samoorganiziranje
gradana. Intervjuirana osoba: Aleksan-
dra Kuratko, predsjednica (www.gong.hr)

GRADANSKA ZAJEDNICA ZENA -
DOM ZA ZLOSTAVLJANJU DJECU
| ODRASLE OSOBE SUNCE -
Gradanska zajednica Zena Sunce iz
Rovinja provodi humanitarne akcije za
razne grupe zlostavljanih i zrtvovanih
osoba. Glavni projekt Doma je skloniste
za odrasle, prvenstveno zene i djecu koji
su zrtve nasilja u obitelji. Intervju-irana
osoba: Nevenka Mesi¢, predsjednica

HRABRI TELEFON - Hrabri telefon je
osnovan 1997. u Zagrebu s namjerom
da pomogne putem telefona zlosta-
vljanoj i zanemarenoj djeci i njihovim
roditeljima i starateljima. Program
Hrabrog telefona obuhvacda ukljucenje
djece u terapiju te promovira u javnosti
problem zlostavljanja i zanemarivanja
djece. Pismeni odgovor na upitnik: Marjan
Alcevski, administrativni koordinator
(www.hrabritelefon.hr)

HRVATSKA UDRUGA ZA 3KOLO-
VANJE PASA VODICA | MOBILITET
Udruga za skolovanje pasa vodica jedina
je nevladina i neprofitna organizacija koja
provodi program orijentacije i mobiliteta
slijepih osoba (koristenje tehnike bijelog
Stapa, Skolovanje i dodjela pasa vodica)
u Hrvatskoj. Osnovana je 1990. u
Zagrebu. Intervjuirana osoba: Mira
Kataleni¢, predsjednica (www.psivodidi.hr)

KRILA - Krila je nevladina sportsko-
-rekreacijska i dobrotvorna udruga
gradana cija je osnovna djelatnost
terapijsko jahanje za osobe s tjelesnim
ostecenjima. Udruga omogucava tera-
piju za preko 70 osoba s invaliditetom
sa Sirega zagrebackog podrucja. Pismeni
odgovor na upitnik. (www.krila.hr)

PLAVI TELEFON - Plavi telefon je
osnovan 1991. s namjerom da pomo-gne
djeci, mladezi i svima ostalima koji su
zanemarivani, zlostavljani ili napu-steni.
Uz telefonsku liniju, udruga pruza usluge
savjetovanja, treninga i radionica u
savjetodavnom centru. Pismeni odgovor
na upitnik. (www.plavi-telefon.hr)

RI-CENTAR - RI-Centar pruza podrsku
nevladinim udrugama na podrudju Rijeke
od 2000. Udruga Ri-Centar promovira
volonterstvo i medusek-torsku suradnju
izmedu nevladinih udruga, poslovnog
sektora i vlade. Pismeni odgovor na
upitnik: Gordana lvankovié, izvrsna
direktorica (www.ri-centar.hr)

ROMI ZA ROME HRVATSKE - Udruga
Romi za Rome Hrvatske osnovana je
1998. u Zagrebu s ciljem integriranja
Roma u drustvo i zajednicu putem
edukacije romske djece i mladezi na
podrucju Zagreba i Medimurske zupanije.
Pismeni odgovor na upitnik: Ksenija Rissi,
projektni koordinator (01/ 61 44 806)

SLAP - Udruga za kreativni razvoj Slap
osnovana je u Osijeku 2000. Cilj udruge
je razvoj medusektorske suradnje izme-
du predstavnika javnosti, poslovnog
sektora i civilnog sektora koji ¢e zajedno
raditi na rjeSavanju problema zajednice
na lokalnoj razini. Pismeni odgovor na
upitnik: Sonja Vukovié, predsjednica
(slap@mail.inet.hr)

SMART - Smart je nevladina udruga za
razvoj gradanskog drustva osnovana u
Rijeci 1999. Udruga organizira treninge
te pruza usluge savjetovanja i tehnicku
pomo¢ nevladinim udrugama. Takoder
provodi istrazivanje o civilnom drustvu
u Istri i Primorju. Pismeni odgovor na
upitnik: Gordana Forci¢, Sladana Novota
i Zvijezdana Schulz Vugrin, ¢lanice Izvr-
snog odbora (www.smart.hr)

SOS — DJECJE SELO HRVATSKA - SOS
- Djecje selo Hrvatska je udruga osno-
vana 1992. te je otada clanica Kinder-
dorf International. Udruga brine za
djecu bez roditelja i roditeljske skrbi,
neovisno o njihovoj rasnoj, nacionalnoj
i vjerskoj pripadnosti, pruza im trajan
dom i izobrazbu. Intervjuirana osoba:
Visnja Tuskan Krupi¢, menadzer za
financije i odnose s jaunoscu

(www.sos-dsh.hr)

UDRUGA MI - Udruga MI je osnovana
1996. u Splitu. Udruga je nastala zbog
potrebe psihosocijalnog rada s progna-
nicima i izbjeglicama. Danas ona djeluje
i na ostalim podruc¢jima poput podrske
nevladinim udrugama i gradanskim
organizacijama u Volonterskom centru,
medusektorske suradnje, programa za

prevenciju samoubojstva i drugo.
Intervjuirana osoba: Nives lvelja,
predsjednica (www.udruga-mi.hr)

ZaMirNET - ZaMirNET je udruga koja
koristi informacijsko-komunikacijske
tehnologije za prenoSenje i kreiranje
informacija relevantnih za razvoj civilnog
drustva u Hrvatskoj. Osnovana je 1992.
u Zagrebu. Kroz suradnju sa zajednicama
mobilizira znanje, vjestine, tehnologiju
i ljudske resurse u projektima razvoja
lokalne zajednice. Intervjuirana osoba:
Danijela Babié, izursna direktorica

(Www.zamirnet.hr)

ZELENA AKCIJA - Zelena akcija je
osnovana 1990. u Zagrebu s ciljem
aktivnog ukljucivanja u pitanja zastite
okolisa na lokalnoj, nacionalnoj i
globalnoj razini. Cilj udruge je pro-
moviranje odrzivog razvoja i zastite
okolisa. Intervjuirana osoba: Toni Vidan,
voditelj programa (www.zelena-akcija.hr)

OSTALE KLJUCNE SPOMENUTE
NEVLADINE ORGANIZACIJE
(NVO-I) (nisu intervjuirane)

Budi aktivna. Budi emancipirana.
(B.a.B.e.) - B.a.B.e. je feministicka grupa
za afirmaciju i implementaciju Zenskih
ljudskih prava osnovana 1994. godine.
(www.babe.hr)

BIOPA - Biopa je udruga za organsko-
-biolosku proizvodnju smjestena u
Osijeku. (031/204 949)

EKO SOCIJALNI FORUM - Eko socijalni
forum je osnovan 2003. s ciljem
promoviranja europskog modela eko
socijalne trziSne ekonomije, a osnovan
od nekoliko kompanija, nevladinih
udruga, pod predsjedanjem Josipa
Baotica. (www.hinet.hr/intercon)

HOMER - Hrvatska udruga prijatelja
“bijelog stapa” HOMER je osnovana
1994. u Rijeci s ciljem pomaganja
osobama ostec¢enog vida. (www.homerhr)

ODRAZ - ODRAZ - Odrzivi razvoj
zajednice je udruga osnovana 2000. s
ciliem promoviranja odrzivog razvoja u
zajednici. (www.odraz.hr)

POTROSAC - Potrosat je organizacija
koja se bavi zastitom prava potrosaca.
(www.potrosac.org)
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DOP EUROPA (CSR EUROPE) -
Europska poslovna mreza pokrenuta 1996.
kao rezultat Europske deklaracije o
opredijeljenosti gospodarstva protiv
drustvene iskljucenosti (European Declara-
tion of Business against Social Exclusion)
koju su inicirali Jacques Delors, bivsi
predsjednik Europske komisije, i 20 poslovnih
lidera. Zadac¢a DOP Europe je pomodi
tvrtkama u ostvarenju dohodovnosti,
odrzivog razvoja i ljudskog napretka tako da
se drustvenu odgovornost poduzeca ucini
jednom od glavnih tema poslovanja.
(Www.csreurope.org , kao i www.csrcampaign.org)

DRUSTVO ZA KORPORATIVNO
GRADANSTVO (THE CORPORATE
CITIZENSHIP COMPANY ) — Ova
organizacija nudi usluge istrazivanja,
savjetovanja i izdavastva kako bi tvrtkama
pomogla u ostvarenju uloge “dobrog
gradanina” svjetskog drustva koje se mijenja.
(Www.corporate-citizenship.co.uk)

ETHICAL CORPORATION MAGAZINE
neovisni informator i organizator dogadanja
na temu drustvene odgovornosti za potrebe
gospodarskih stru¢njaka koji se bavi
analizom komentara, organizira radionice za
rukovoditelje i konferencije o upravljanju na
polju globalnog korporativnog gradanstva.
(Www.ethicalcorp.com)

FILIPINSKO GOSPODARSTVO ZA
DRUSTVENI NAPREDAK (THE PHILIP-
PINES BUSINESS FOR SOCIAL
PROGRESS - PBSB) — Privatna, neprofitna
zaklada koja u poslovnom sektoru promice
preuzimanje odgovornosti i inicijative za
drustveni razvoj. Ova organizacija, koju je u
prosincu 1970. godine osnovalo 50 uglednih
nacionalnih poslovnih lidera od trenutka
svog osnivanja pretvorila se u najvecu i
najutjecajniju nacionalnu zakladu za
drustveni razvoj koju vode gospodar-
stvenici. (www.pbsp.org.ph)

GRUPA ZA GOSPODARSTVO AM-
NESTY INTERNATIONALA IZ UJEDI-
NJENOG KRALJEVSTVA (AMNESTY

BUSINESS GROUP) — Ustanovljena 1991.
godine, Grupa za gospodarstvo Amnesty
Internationala iz Ujedinjenog Kraljevstva
sastoji se od ljudi koji raspolazu stru¢nim
znanjima na polju drustveno odgovornog
ulaganja, prava, drustvene revizije i izvje-
Stavanja, akademskog rada i eti¢nog ulaganja.
(www.oneworld.org/amnesty/business/index.shtml)

GOSPODARSTVO U ZAJEDNICI (BUSI-
NESS IN THE COMMUNITY - BITC) -
Nezavisna velikobritanska dobrotvorna
organizacija osnovana 1987. godine Ciji
zadatak je nadahnuti, izazvati, ukljuciti i
podrzati gospodarstvo kako bi ono stalno
islo naprijed u ostvarivanju pozitivnog
utjecaja na drustvo. BiTC trenutacno ima 700
tvrtki ¢lanica. (www.bitc.org)

KOPENHASKI CENTAR (THE CO-
PENHAGEN CENTRE) — Osnovala ga je
danska vlada 1998. godine kao “tvornicu
ideja”, tj. organizaciju koja potice dobro-
voljna partnerstva izmedu drzave i
gospodarstva radi promicanja drustvene
kohezije. (www.copenhagencentre.org)

LONDONSKA GRUPACIJA ZA POR-
EDBENE ANALIZE (LONDON BEN-
CHMARKING GROUP) — Ova grupacija
sastoji se od preko 50 vodecih medunarodnih
korporacija koje su ujedinile snage kako bi
upravljale, mjerile i izvjestavale o svojoj uklju-
¢enosti u zajednicu. Od 1994. godine model
ove grupacije tvrtkama ¢lanicama omogucuje
lakse ucinkovito procjenjivanje i usmje-
ravanje programa za zajednicu.
(www.lbg-online.net/)

MEDUNARODNI FORUM POSLO-
VNIH LIDERA PRINCA OD WALESA
(THE PRINCE OF WALES INTERNA-
TIONAL BUSINESS LEADERS FORUM
- IBLF) — medunarodna organizacija na
¢lanskoj osnovi koju vode gospodarstvenici
osnovana 1990. godine radi promicanja
odgovornih poslovnih praksi koje su korisne
i gospodarstvu i drustvu, i koje isto tako
olaksavaju ostvarenje drustveno, gospo-
darski i ekoloski odrzivog razvoja, osobito u

“novim i izrastajuéim” gospodarstvima.
(www.iblf.org)

Bugarski forum poslovnih lidera
(BBLF) (www.bblfbg)

Ce¥ki forum poslovnih lidera
(CzBLF) (www.blf.c2)

Madarski forum poslovnih lidera
(HBLF) (www.mblf.hu)

Poljski projektni ured (www.iblfpl)

MREZA ZA DRUSTVENE POTHVATE
(SOCIAL VENTURE NETWORK - SVN)
Neprofitna mreza posvecena izgradnji
pravednog i odrzivog svijeta koju su u SAD-
u osnovali neki od najdalekovidnijih
nacionalnih lidera na polju drustveno
odgovornog poduzetnistva i ulaganja. SVN
promice nove modele i vodstvo Ciji rezultat
treba biti drustveno i ekoloski odrzivo
poslovanje u 2 1. stolje¢u. (www.svn.org)

ODBOR ZA KONFERENCIJE (THE CON-
FERENCE BOARD) — Neovisna poslovna
¢lanska i istrazivacka mreza ciji cilj je
unapredenje poslovanja i veci drustveni
doprinos gospodarstva, Sto se postize
istrazivanjima, sazivanjem konferencija,
izradom prognoza, ocjenjivanjem kretanja,
objavljivanjem informacija i analiza te
okupljanjem poslovnih rukovoditelja radi
razmjene znanja. (www.conference-board.org)

OKRUGLI STOL U CAUXU (THE CAUX
ROUND TABLE - CRT) — Promice nacela
poslovnog liderstva i uvjerenje da
gospodarstvo ima klju¢nu ulogu u izna-
lazenju i promicanju odrzivih i pravednih
rieSenja za glavna svjetska pitanja koja utjecu
na prostorno, drustveno i gospodarsko
okruzenje. Godine 1994. CRT je izradio
Nacela poslovanja (Principles for Business),
dokument koji nastoji ponuditi opéesvjetske
norme eti¢nog i odgovornog ponasanja
poduzeca. (www.cauxroundtable.org)

POSLOVNI SVIJET ZA DRUSTVENU
ODGOVORNOST (BUSINESS FOR SO-
CIAL RESPONSIBILITY - BSR) — Medu-
narodna poslovna mreza ustanovljena 1992.



godine ¢iji cilj je da se ¢lanicama osiguraju
inovativni proizvodi i usluge koji ¢e tvrtkama
pomoci u ostvarenju poslovne uspjesnosti uz
istovremeno postivanje etickih vrijednosti,
osoba, zajednica i okolisa. (www.bsr.org)

SUSTAINABILITY - Osnovan 1987. godine,
SustAinability je najstarija medu-narodna
konzultantska organizacija koja se speci-
jalizirala za poslovnu strategiju i odrZivi razvoj
— unapredenje okolisa, druStvenu pravdu i
gospodarski razvoj. (www.sustainability.com)

SVJETSKA BANKA: POSLOVNI PART-
NERI ZA RAZVO] (WORLD BANK'’S
BUSINESS PARTNERS FOR DEVELOP-
MENT - WB BPD) — Neformalna svjetska
mreza predstavnika gospodarstva, drzave i
civilnog drustva ciji cilj je promicanje dobrih
primjera iz cijeloga svijeta koji prikazuju kako
se putem trosektorskih partnerstava moze
realizirati drustveno odgovoran gospodarski
razvoj. (www.bpdweb.org).

SVJETSKI POSLOVNI SAVJET ZA
ODRZIVI RAZVO] (WORLD BUSINESS
COUNCIL ON SUSTAINABLE DEVELOP-
MENT - WBCSD) medunarodna je poslovna
mreza ustanovljena 1995. godine s ciljem
razvoja tjesnje suradnje izmedu gospodarstva,
drzave i ostalih sektora drustva koji vide svoj
interes u zastiti okolisa i odrZivom razvoju.
(Www.whbcsd.ch)

SVJETSKI GOSPODARSKI FORUM,
INICIJATIVA ZA KORPORATIVNO
GRADANSTVO (WORLD ECONOMIC
FORUM, CORPORATE CITIZENSHIP INI-
TIATIVE) — Nastojeci svojim ¢lanovima
pomoci da budu “dobri korporativni gradani”,
Svjetski gospodarski forum, neovisna
medunarodna organizacija posvecena unapre-
denju situacije u svijetu, pokrenula je Globalnu
inicijativu za korporativno gradanstvo.
Inicijativa je pokrenuta u Zenevi, Svicarska,
24. srpnja 2001 . U inicijativi sudjeluje vise od
40 tvrtki clanica Foruma privrzenih konceptu
korporativnog gradanstva, kao i predstavnika
drugih organizacija i inicijativa koje na tom
podrucju raspolazu specificnim znanjima.

(www.weforum.org/corporatecitizenship)

AKADEMSKI SVIJET

CENTAR ZA KORPORATIVNO GRA-
DANSTVO PRI SVEUCILISTU U
BOSTONU (CENTER FOR CORPORATE
CITIZENSHIP AT BOSTON COLLEGE)
Centar za korporativno gradanstvo sluzi kao
izvor informacija o korporativnom gradanstvu,

bavedi se istrazivanjima, obrazovanjem
rukovoditelja, savjetovanjem i konferencijama
na temu gradanstva. (www.bc.edu/centers/ccc/
index.html)

EUROPSKA AKADEMIJA ZA GOSPO-
DARSTVO U DRUSTVU (EUROPEAN
ACADEMY OF BUSINESS IN SOCIETY)-
Pokrenuta u srpnju 2002. godine, ova
akademija usredotocila se na istrazivanje i
predstavljanje iskustvenih dokaza o poslovnoj
opravdanosti drustvene odgovornosti
poduzeca. Akademija isto tako nastoji uciniti
DOP jednom od glavnih tema poslovnog
obrazovanja pomazudi dekanima i profe-
sorima na poslovnim $kolama u promicanju
novih modela poduke te poticuci trajan dijalog
i partnerstvo izmedu poslovnih lidera, lidera
poslovnih Skola i ostalih dionika.
(www.csrcampaign.org/initiatives/EuropeanAcade-
my page96.aspx)

POSLIJEDIPLOMSKI STUDI] MEBU-
SEKTORSKOG PARTNERSTVA SVE-
UCILISTA U CAMBRIDGEU (CAM-
BRIDGE CROSS-SECTOR PARTNERSHIP
POSTGRADUATE CERTIFICATE) -
Ustanovio ga je 2001. godine Program za
industriju Sveucilista u Cambridgeu u suradniji
s IBLF-om i Kopenhaskim centrom. Njegov
zadatak je biti intelektualni izazov te pruzati
prakticnu edukaciju osobama nadleznim za
medusektorska partnerstva u svojim
organizacijama. Ovaj devetomjesecni izvan-
redni kolegij Sveuciliste u Cambridgeu priznalo
je u potpunosti, a sastoji se od dva razdoblja
studija u samoj ustanovi, na koja se
nadovezuje individualni ili grupni studij u
obliku internetskog edukacijskog programa i
partnerskih projekata. Polaznici imaju iskustvo
prakticnog partnerskog rada i odabrani su iz
Sirokog spektra kultura, iskustava i tradicija
kako bi se omogucila raznovrsna, izazovna
interakcija i ucenje. (www.cpi.cam.ac.uk)

SVEUCILISTE U KALIFORNIJI, BERKLEY
- POSLOVNA S$KOLA HAAS, CENTAR
ZA ODGOVORNO POSLOVANJE (UNI-
VERSITY OF CALIFORNIA, BERKLEY,
HAAS SCHOOL OF BUSINESS, CENTER
FOR RESPONSIBLE BUSINESS) — Centar
za odgovorno poslovanje pokrenut je 2003.
godine s vizijom da stvaranju “odrzivijeg”,
eticnijeg i drustveno odgovornijeg drustva
pridonese osnivanjem Poslovne Skole Haas
kao vodece obrazovne ustanove za istrazi-
vanja, poduku, iskustveno ucenje i djelovanje
u zajednici na polju drustvene odgovornosti
poduzeca.
(www.haas.berkeley.edu/responsiblebusiness/)

INICIJATIVE | NORME DOP-A

ACCOUNTABILITY (AA1000)- Nastao
1999. godine, AA1000 je norma odgo-
vornosti osmisljena kao dopuna Smjernicama
za izvjestavanje Globalne inicijative za
izvjestavanje (GRI) koja ¢e ucenjem kroz
angazman dionika pridonijeti jacanju
odgovornosti i ve¢oj uspjesnosti. Ona pomaze
U uspostavljanju procesa sustavnog anga-
Ziranja dionika iz kojega Ce proizici pokazatelji,
ciljevi i sustavi izvjeStavanja potrebni za
unapredenje opce organizacijske uspjesnosti.
Serija AA 1000 temelji se na Okviru AA 1000,
dodajuéi niz specijaliziranih modula, od kojih
je prvi norma AA1000S, prva norma za
drustveno izvjestavanje i izvjeStavanje o
odrzivosti. (www.accountability.org.uk)

NACELA CERES-A (CERES - KOALICIJA
ZA EKOLOSKI ODGOVORNO GOSPO-
DARSTVO) —Razvila ih je neprofitna koalicija
ulagaca, zaklada javnih mirovinskih fondova,
sindikata i grupa za zastitu javnog interesa
koje u partnerskoj suradnji s tvrtkama Zele
postici zajednicki cilj: odgovornost poduzeca
prema okolisu Sirom svijeta. Podupiruci Nacela
CERES-a tvrtke ne samo da formalno
uoblicavaju svoju privrzenost nacelima eko-
loske svijesti i odgovornosti, nego se time
opredjeljuju za trajan proces unapredenja,
dijaloga i opseznoga, sustavnog javnog
izvjeStavanja. (www.ceres.org)

DRUSTVENO ODGOVORNO ULA-
GANJE = DOP NA FINANCIJSKIM TRZI-
STIMA KOJA PRIMJEN]UJU INDEKSE

Dow Jones indeks odrZivosti— indeks
za tvrtke privrzene nacelima odrzivosti koji
daje Dow Jones u suradnji s tvrtkom
Sustainable Asset Management
(SAM). (www.sustainability-index.com)

FTSE4Good — Indeks za eticki odgovorne
tvrtke koji je uvela grupacija FTSE u
suradnji sa Servisom za istrazivanje
eticnog ulaganja (Ethical Investment
Research Service - EIRIS) i UNICED-om.
(www.ftse4good.com)

EKVATORSKA NACELA — Okvir za banke
koji im olaksava odnos prema pitanjima
okolisa i drustva u financiranju projekata.
(Wwww.equator-principles.com)

GLOBALNA INICIJATIVA ZA 1ZV]E-
STAVANJE (GRI) — Ustanovljena 1997.
godine, ova inicijativa je prije norma
izvjeStavanja nego norma ucinkovitosti, a
oblikovana je tako da ponudi globalno
primjenjive smjernice za izradu opcih
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izvjeStaja o odrzivosti u tvrtkama,
ukljucujuci i drustvene i ekoloske
pokazatelje. GRI saziva CERES (Koalicija za
ekoloski odgovorno gospodarstvo), a
podrazumijeva aktivno sudjelovanje
trgovackih drustava, nevladinih organizacija,
medunarodnih organizacija, agencija
Ujedinjenih  naroda, konzultanata,
racunovodstvenih tvrtki, poslovnih udru-
Zenja, sveucilista i drugih dionika iz cijelog
svijeta. GRI je svoje prve Smjernice za
izvjeStavanje o odrzivosti objavio 1999.
godine, a danas je stalno, neovisno
medunarodno tijelo s viSedionickom upra-
vljackom strukturom. Osnovni zadatak GRI-
a je briga o Smjernicama, njihovo pobolj-
Savanje i Siroko informiranje o njima kroz
proces trajnog savjetovanja i ukljucivanja
dionika. GRI je poceo uvoditi sektorski
specifi¢ne dodatke, zapocevsi s financijskim
uslugama i organizatorima putovanja.
(Www.globalreporting.org)

GLOBALNA SULLIVANOVA NACELA
— Uvedena 1999., ona su razrada izvornih
Sullivanovih nacela koja je 1997. godine
pokojni velecasni Leon. H. Sullivan osmislio
kao dobrovoljni kodeks ponasanja za tvrtke
koje posluju u rasistickoj Juznoj Africi. Prema
vI¢. Sullivanu, “Ciljevi globalnih Sullivano-
vih nacela su: takvo djelovanje gospodarstva
u vlastitom okruzenju da to ukljucuje i
podrzavanje ekonomske, drustvene i politicke
pravde; promicanje ljudskih prava i jednakih
moguénosti na svim razinama rada koje
podrazumijeva i rasnu te spolnu raznolikost
u tijelima koja donose odluke; educiranje
osoba s invaliditetom i pomo¢ u njihovom
napredovanju prema struénim, nadzornim i
upravljackim mjestima; potpora narodima uz
vec¢u mjeru tolerancije i razumijevanja. Time
bi se pridonijelo unapredenju kvalitete
zivljenja zajednica, radnika i djece uz
postivanje nacela dostojanstva i jednakosti.”
(www.globalsullivanprinciples.org)

GLOBALNI SPORAZUM UJEDINJENIH
NARODA - pokrenut u rujnu 2000.
Generalni tajnik Ujedinjenih naroda Kofi
Annan pozvao je svjetske poslovne lidere da
u svojoj poslovnoj praksi dobrovoljno
“prigrle i provedu” skupinu od devet nacela
te da pruZe potporu inicijativama dopunskih
javnih politika. Ova inicijativa navodi i
konkretne nacine djelovanja na koje se tvrtke
svojim prihvacanjem obvezuju kao i poglavlje
koje opisuje koristi koje tvrtke mogu imati
poStivanjem pojedinog nacela. (http:/
www.unglobalcompact.org) Detaljnije informacije
o0 Globalnom sporazumu UN-a i primjere

konkretnog djelovanja gospodarskih subje-
kata na ovom polju potraZite u knjizi: Mcin-
tosh, M., Thomas, R., Leipziger, D. and
Coleman, G. (2003), Living Corporate Citi-
zenship: Strategic routes to socially responsible
business”, London, FT

UNDP-ovi Milenijski razvojni ciljevi — Dio
UN-ove Milenijske deklaracije usredotocio se
na 8 glavnih svjetskih izazova zajedno s
idejama o tome kako se gospodarstvo
kolektivno moze ukljuciti u rjeSavanje ovih
razvojnih pitanja. Milenijski razvojni ciljevi
zele ostvariti iskorjenjivanje najtezeg
siromastva i gladi, osnovno obrazovanje u
svim dijelovima svijeta, jednakost spolova i
osposobljavanje zena, smanjenje smrtnosti
djece, poboljsanje zdravlja majki. Isto tako,
oni poti¢u borbu protiv HIV-a/AIDS-a,
malarije i drugih bolesti, te teZe ostvarenju
ekoloske odrzivosti i globalnog razvojnog
partnerstva. (www.developmentgoals.org)

INICIJATIVA ZA ETICNO POSLO-
VAN]JE (ETHICAL TRADING INITIATIVE
- ETI) — Kodeks osmislien u Ujedinjenom
Kraljevstvu partnerskim radom malopro-
dajnih poduzeca, poduzeca ciji predmet
poslovanja su potrosacka dobra, NVO-a,
sindikata i Vlade Ujedinjenog Kraljevstva.
Clanice, medu kojima su i multinacionalne i
nadnacionalne kompanije, su privrzene
nacelima poslovne etike i odgovornosti
poduze¢a, promicanja radnickih prava i
ljudskih prava uopce. Kada je rije¢ o radnom
mjestu, eti¢no poslovanje podrazumijeva
nastojanje da se ukine djecji rad, prisilni rad
i eksploatacija radne snage, kao i brigu o
zdravlju i sigurnosti na radu te radnicka
prava. (www.eti.org.uk).

KONVENCIJE MEDUNARODNE
ORGANIZACIJE RADA (ILO) O
TEMELJNIM NORMAMA RADA - Ove
norme obuhvacaju: slobodu udruzivanja,
pravo na kolektivno pregovaranje, zabranu
prisilnog rada, minimalne nadnice, uklanjanje
diskriminacije, pravo na jednaku naknadu za
isti rad te Sirok spektar konvencija o zdravlju
i sigurnosti, zaposljavanju osoba s invali-
ditetom, djecjem radu itd. (wwuw.ilo.org/public/
english/standards/norm/whatare/fundam).

MEDUNARODNA TRGOVACKA
KOMORA: GOSPODARSKA POVELJA
ZA ODRZIVI RAZVO) — sadrzi |6 natela
ekoloske odgovornosti i nudi strukturirani
okvir za upravljanje okoliSem. (http:/

www.iccwbo.org/home/environment/charter.asp).

SERIJA NORMI 14000 MEDUNARO-
DNE ORGANIZACIJE ZA NORMI-

ZACIJU (ISO) — uvedena je 1996. godine,
a odnosi se na DOP (osobito na polju
kvalitete), zdravlje i zastitu te okoli$ (serije
ISO 9000 i ISO 14000). Ove norme
najraSirenije su i najprihvacenije medu
tvrtkama. ISO 14001 odnosi se na ekoloske
aspekte upravljanja tvrtkom, ukljucujuci
ekolosku politiku, procjenu razlicitih oblika
utjecaja na okoli$, procjenu propisanih i
dobrovoljnih obveza, te na sustave
upravljanja, unutarnju reviziju i izvjestaje.
Neki smatraju da se umjesto poticanja
poboljSanja u upravljanju okolisem
normativa sada treba usredotociti prema
osiguravanju vece uspjes$nosti u zastiti
okolisa. (http://www.iso.ch/iso/en/is09000-
14000/is014000/iso 1 4000index.html)

SMJERNICE ZA MULTINACIONALNA
PODUZECA ORGANIZACIJE ZA
EKONOMSKU SURADNJU | RAZVO]
(OECD) — Po prvi puta su objavljene 1976.
godine, a azurirane u lipnju 2000. To su
preporuke koje vlade daju multinacionalnim
poduzeéima i koje predstavljaju dobrovoljna
nacela i norme bez zakonske prisile. Vlade
koje Smjernice prihvacaju poticu tvrtke da
ih se i one pridrzavaju bez obzira gdje
obavljaju poslove. (http:/www.oecd.org)

SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000 (SA;
“DRUSTVENA ODGOVORNOST
8000”) — To je norma koja se odnosi na
unapredenje radnih uvjeta. Organizacija So-
cial Accountability International uvela je ovu
normu, $to ukljucuje normativno reguliranje
i programe nadzora u sferi djecjeg rada,
prisilnog rada, disciplinskih mjera,
diskriminacije, placa i beneficija, radnog
vremena, zdravlja i sigurnosti, slobode
udruZivanja i kolektivnog pregovaranja te
sustava upravljanja. Zahtjevi ove norme
primjenjuju se bez obzira na zemljopisni
smjestaj, granu gospodarstva ili veli¢inu
tvrtke. (www.sa-intl.org)

SUSTAV EUROPSKE ZAJEDNICE ZA
EKOLOSKO OZNACAVANJE | OCJE-
NJIVANJE (EUROPEAN COMM-
UNITY’S ECO- MANAGEMENT AND
AUDIT SCHEME (EMAS) ISO 190000)
— Upravljacki instrument za tvrtke i ostale
organizacije pomocu kojeg se vrednuje,
izvjeStava i poboljSava uspjesnost u zastiti
okolisa. Sustav je otvoren za sudjelovanje
tvrtki od 1995. godine, a na pocetku je bio
ogranicen na tvrtke iz industrijskih sektora.
Od 2001. EMAS je otvoren svim sektorima
gospodarstva, ukljucujudi usluge javnog i
privatnog sektora. (http:/europa.eu.int/comm/en-
vironment/emas/)
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Ovaj istrazivacki projekt proveden je u suradnji AED-a, IBLF-a i MAP Savjetovanja d.o.o., pri ¢emu su ove tri
organizacije, uz medusobno nadopunjavanje, u njega unijele svoje vjestine, energiju, iskustvo i razumijevanje.

Izvjedtaj su pripremile Marina Skrabalo i Aida Bagi¢ iz MAP Savjetovanja d.o.o. te Lana Naranic iz IBLF-a. Cjelokupni
projekt vodila je Kim Perlow iz AED-a. Iskreno se zahvaljujemo na istrazivatkoj pomodi Jasmine Simi¢, AED-ove
pripravnice, urednickoj podrsci i vrijednim primjedbama Susan Simpson i Davea Prescotta iz IBLF-a te Paula Stubbsa iz
MAP-a, kao i na poslu koji je u pracenju tiskanih medija obavio Press-clipping d.o.o.. Takoder, Zeljeli bi smo se zahvaliti
Mariju Dumanci¢u na prijevodu s engleskog na hrvatski jezik.

Prije svega se zahvaljujemo svim intervjuiranima — tvrkama, NVO-ima, medijima i predstavnicima vlasti — koji su nam
rado i velikodusno posvetili svoje vrijeme i s odusevljenjem razgovarali o svom radu i pristupu kada je rije¢ o drustvenoj

odgovornosti poduzeca.

AED se zahvaljuje USAID-u na podrsci ovom istrazivanju i izvjestaju.
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